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1. IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA

o Nombre de la propuesta:

Desarrollo, transferencia de tecnologia y conocimiento para la innovacion, como estrategia
de recuperacién econdmica y mejora de las condiciones de competitividad turistica en el
departamento de La Guajira

e Nombre de la entidad proponente y demas entidades
o0 Nombre entidad proponente: Gobernacidn de la Guajira
o0 Nombre de la entidad aliada No. 1: Universidad del Atlantico
o0 Nombre de la entidad aliada No. 2: Anato Capitulo Caribe

e Tiempo de ejecucion en meses: 18

La presente propuesta cuenta con las distintas fases que permitirdn lograr el impacto del desarrollo
transferencia de tecnologia y conocimiento para la innovacién, como estrategia de recuperacion
econdmica en el sector turistico en el Departamento de la Guajira.

En los primeros 6 meses y como estrategia a corto plazo, se desarrollan los protocolos establecidos
y en operacion de gestién de calidad, alinedndose con los atractivos que seran fortalecidos para la
reactivacién temprana del sector. De manera paralela se desarrollan los nuevos modelos de negocio
en las empresas beneficiadas, para luego financiar esos modelos de negocios, que les permitiran
implementar las innovaciones desarrolladas como estrategia a mediano plazo, esta segunda fase
tiene una duracién de 12 meses.

Luego de implementar los protocolos, se disefian e implementan sistemas de informacion para
definir metodologias que permitan una eficiente compresiéon del comportamiento e intereses del
mercado en el escenario Covid y Post Covid, esto se desarrolla durante 6 meses. Con este sistema
de informacidn se hace la validacién comercial de los productos desarrollados y su posicionamiento
en el mercado, asi como la divulgacion de las estrategias de CTel consolidadas.

En total y trabajando fases de manera paralela, el proyecto se desarrolla durante 18 meses, tiempo
prudente para implementar acciones de corto plazo que responden de manera inmediata a la
reactivacién del sector. Acciones de mediano plazo que responden al fortalecimiento e incremento
de mercados para el sector y por ultimo acciones a largo plazo, que se llevan a cabo en el afio 2022,
para la implementacion de estrategias que posicionan el Departamento de La Guajira, como un
destino turistico diferenciado a nivel Nacional e Internacional.

e Localizacidn:
Region: Caribe
Departamento: Guajira
Municipio(s): Riohacha, Manaure, San Juan, Uribia, Dibulla



2. RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto comprende tres componentes que contribuiran en corto, mediano y largo
plazo a atender las problemdticas generadas por COVID-19.

El primer componente prepara los escenarios o atractivos turisticos, que motivan a la realizacién del
viaje en un territorio, interviniendo en las fases de preparacion, adaptacion y adecuacion, que
permitan fortalecer los elementos habilitantes del atractivo para consolidarlo como impulsores de
demanda en el territorio, brindando garantias de control, gestién, monitoreo y experiencia.

Este componente, permitird contar con un conjunto de atractivos turisticos alineados a la politica
de sostenibilidad del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, pero también escenarios
turisticos que operan involucrando conocimientos en CTel y el uso de tecnologias avanzadas, que
permiten manejar grandes volimenes de datos para la toma de decisiones y la implementacion de
estrategias de mercado.

El resultado de este componente son 5 atractivos adaptados con protocolos establecidos y la
estandarizacion de sus procesos. Ademas, una estrategia de Gobernanza turistica donde se
involucran diferentes actores de la cadena de valor del atractivo y articulan una estructura de
organizacién diferenciada, que luego sera financiada. Por ultimo, se implementa un sistema de
monitoreo para minimizar los riesgos de salud y ambientales, asi como también aprovechar la data
recogida en ese monitoreo, para proponer estrategias que tiendan a identificar oportunidades de
mercado

El segundo componente se relaciona con el fortalecimiento de las empresas a las nuevas realidades
del mercado, mejorando sus capacidades en CTel para la adaptacién a estandares de la oferta en el
turismo, la apropiacidn y adaptaciéon a protocolos de bioseguridad, como también la innovacién en
la oferta de productos y experiencias, tanto en la condicién individual como en colaboracién con
otros actores de la cadena de valor. Resultante de este segundo componente de intervencion se
contard con empresas Optimas para recibir los flujos turisticos que arriben a los atractivos con
experiencias innovadoras y negocios adaptados a la nueva realidad del mercado turistico.

El resultado de este componente son 50 empresas con nuevos modelos de negocio adaptados a las
realidades del mercado y con experiencias turisticas cocreadas y con registro de propiedad
intelectual, donde varios actores pueden intervenir y recibir regalias de la comercializacién de los
productos cocreados.

El ultimo componente del presente proyecto se basa en la construccién de confianza en el mercado,
tanto desde la perspectiva de transmitir informacion confiable, la interaccidn, hasta el control,
monitoreo y analisis de los datos generados por el visitante en el territorio, permitiendo para los
visitantes acceder a informacidn veraz, agil y fiable del atractivo, los flujos de visitantes, las cargas
en el destino y la disponibilidad de servicios. Para los empresarios un escenario para generar ofertas
alineadas a los intereses y el consumo. Resultante de este proceso se contara con un sistema de
informacién dindmico que sirva como instrumento de construccion de confianza para el visitante y
un espacio de los empresarios para generar ofertar pertinentes acordes a un andlisis de datos en
tiempo real.

El alcance del proyecto tiene un gran impacto frente a la atencidn de la emergencia causada por el
COVID-19, ya que la reactivacién se hace de manera agil, para tener resultados en los primeros 6
meses del proyecto, dinamica para fortalecer las empresas en el mediano plazo y sostenible dejando



instaladas acciones para la estrategia de insercidon en nuevos mercados internacionales en el largo
plazo. Se tiene en cuenta las tres principales variables para atender procesos derivados de la
emergencia: La Sanidad, Seguridad y Generacién de Confianza. Se dejan instaladas capacidades en
la institucionalidad, gremios y actores del sector, ademas de herramientas e instrumentos de alto
impacto escalables para la gestién de atractivos, impulso empresarial, andlisis de datos vy
relacionamiento con la demanda. Su modelo de gobernanza integra de manera activa la academia,
el sector publico y privado para la eficacia en la intervencién y ser generadores de capacidades de
CTel para el Departamento.



3.  ALINEACION CON LA POLITICA PUBLICA

Programa: 3903 — Desarrollo tecnoldgico e innovaciéon para crecimiento empresarial
Plan Nacional de Desarrollo Nacional: (2018-2022) Pacto por Colombia, pacto por la equidad

Pacto: 3002 - Il. Pacto por el emprendimiento, la formalizacién y la productividad: una
economia dindmica, incluyente y sostenible que potencie todos nuestros talentos

Linea: 300202 - 2. Transformacién empresarial: desarrollo productivo, innovacion y adopcion
tecnoldgica para la productividad

Plan de Desarrollo Departamental: Plan Departamental de Desarrollo de la Guajira 2020 -
2023 "Unidos por el cambio"

Linea estratégica 2: Hacia una economia diversa y sostenible

Programa: Ciencia tecnologia e innovacién - Consolidacion de una institucionalidad habilitante
para la Ciencia Tecnologia e Innovacién (CTI) - Turismo - Productividad y competitividad de las
empresas colombianas

Plan de Desarrollo Municipal: Riohacha Cambia la Historia (2020-2023)
Linea Estratégica: Riohacha lider en desarrollo econdmico

Programa: Riohacha potencial turistico

Plan de Desarrollo Municipal: Por Un Nuevo Manaure- con enfoque étnico diferencial (2020-
2023)

Linea Estratégica: Desarrollo econdmico para el emprendimiento y la seguridad econémica y
alimentaria de las familias

Programa: Turismo, una oportunidad para avanzar

Plan de Desarrollo Municipal: San Juan del Cesar-Guajira, Es Momento del Cambio Para el
Progreso Social (2020-2023)

Linea Estratégica: Eje econdmico

Programa: Turismo



Plan de Desarrollo Municipal: Unidos por la Transformacién de Uribia (2020-2023)
Linea Estratégica: Mandato por la transformacién econémica de Uribia

Programa: Comercio, Industria y Turismo

Plan de Desarrollo Municipal: Dibulla es tu oportunidad (2020-2023)
Linea Estratégica: Estrategia municipal de reactivacion econdmica y social frente al covid-19

Programa: Turismo



4, IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA
4.1, Problema central

Baja implementacion de iniciativas de CTel para la recuperacidon econdmica, social y reactivacion del
turismo en municipios del Departamento de la Guajira.

4.2.  Antecedentes del problema

El departamento de la Guajira se encuentra actualmente luchando para mitigar la emergencia
sanitaria Covid-19, la cual lleva hasta el mes de agosto unos 4779 casos de contagios confirmados,
3444 recuperados y 224 muertes por Covid-19 “Secretaria de Salud del departamento”, cifras que
muestran una situacién desafortunada y que por supuesto amerita unas acciones pertinentes para
mitigar la tasa de contagio.

Uno de los sectores mds vulnerables y golpeado por el Covid-19, es la industria del turismo, ya que
todas las actividades econdmicas realizadas por los prestadores de servicios turisticos en todas sus
categorias fueron suspendidas, arrojando pérdidas econdmicas por ejemplo para la capital
Riohacha, generd una inflacién de enero a julio del 2.4%, el desempleo entre abril y junio se ubicd
en un 31.5% aumentando unos 17 puntos, los establecimientos de alojamiento y hospedaje y
restaurantes pasaron de 8 mil ocupados a 4 mil, un 50% de empleos perdidos, el transporte y
almacenamiento pasé de 9 mil empleos a 7 mil, datos que invitan a proponer, disefiar e implementar
acciones hacia una reapertura econémica del sector turistico de forma responsable y sostenible; no
solo pensando en el recurso humano del sector, si no también en las adaptaciones que deben
realizarse en la planta turistica del destino, tales como: Atractivos turisticos, sitios de interés, sitios
naturales y oferta complementaria del destino.

En La Guajira, segun datos arrojados por el CITUR Colombia, el sector turistico tiene alrededor de
396 prestadores de servicios turistico con RNT activo, con una tendencia positiva en crecimiento del
12%, pasando de 355 en 2019 a 396 en 2020, distribuidos en: Establecimiento de alojamiento y
hospedaje, Gastronomia, Agencia de viaje operadoras, transporte y actividades recreativas y de
esparcimiento. En cuanto a la caracterizacién de los turistas que llegan al departamento, La Guajira
ha logrado posicionarse como un destino preferido por turistas internacionales pasando de 8.310
visitantes extranjeros en el afio 2013 a 66.485 visitantes en el afio 2018; evidenciandose un
crecimiento de visitantes no residentes del 15,4% respecto al afo 2017.

La Gobernacion de la Guajira ha adelantado acciones para mitigar los efectos econdmicos de la
emergencia sanitaria para el sector turismo, sin embargo, estas no involucran actividades de CTel y
aunque en el municipio de Riohacha Capital del Departamento, las acciones han sido mas visibles,
porque varias entidades han aunado esfuerzos, no se evidencia una iniciativa eficiente que tenga
impacto cuantitativo en la aceleraciéon del sector.

Los atractivos turisticos han estado sin ningln tipo de intervencidon para adaptarlos a las condiciones
y protocolos que hoy exige la demanda, solo en Riohacha, en el corregimiento de Camarones,
considerado como un atractivo turistico, se han llevado a cabo acciones para reactivacién de la playa
y sector gastrondmico, sin embargo, aln no se cumple con los estandares establecidos.



Las empresas por su parte han tenido dificultades con su flujo de caja y hoy muchas no cuentan con
capital de trabajo para el desarrollo de nuevos modelos de negocio requeridos por los intereses del
cliente final, ademas los instrumentos de andlisis con los que se cuenta son poco eficientes en la
comprension del comportamiento e intereses del mercado en el escenario Covid y Post Covid.

4.3.  Planteamiento del problema y situacién existente (MGA)

Actualmente el departamento de la Guajira, con una inflacidon del 2.4% entre enero a julio del
presente afio, una tasa de desempleo de 31.5% entre abril y junio, aumentado en 17 puntos, 4 mil
establecimientos de alojamiento y restaurantes ocupados a de 8 mil, con un 50% de empleos
perdidos, pone en evidencia, que en la en la lucha por la mitigacion de la emergencia sanitaria Covid-
19 es baja la implementacidon de iniciativas de CTel en los municipios para la recuperacion
econdmica, social y reactivacién de uno de los sectores mas vulnerables y golpeado en el
departamento como es el turismo.

Lo anterior obedece a que existen pocos escenarios con condiciones seguras para el disfrute de
turismo, debido a la limitada implementacién de protocolos de gestidn y bioseguridad, adaptados a
los diferentes atractivos regionales de uso turistico en los municipios con vocacion turisticas del
departamento. Asi como pocas empresas que implementan iniciativas de Ctel para el desarrollo de
nuevos modelos de negocio adaptados a las condiciones actuales del mercado debido a las limitadas
capacidades empresariales en Ctel para atender problematicas derivadas del Covid.

Ademads, son escasas las estrategias que generan confianza al mercado para el consumo de
actividades turisticas, ya que son pocas las metodologias existentes que permitan una eficiente
comprensidn del comportamiento e intereses del mercado en el escenario Covid y Post Covid.

Todo lo anterior genera un limitado acceso a ofertas disponibles en la regidén para el disfrute
turistico. (Limitado flujo de turistas en el territorio.) Pocas estrategias y experiencias turisticas
definidas, que respondan a las exigencias y demandas del mercado (Reducido flujo de ingresos para
las empresas del sector turistico en el departamento de la Guajira), asi como poco posicionamiento
de la Regién como un territorio seguro para el disfrute (Desinterés de viajeros nacionales e
internacionales en el Departamento de la Guajira).

4.4,  Magnitud actual del problema indicadores de referencia

En la actualidad, en el departamento de la Guajira, se llevd a cabo la inauguracién de (1) alternativa
para el fomento del turismo, denominada " ADN Suchiimma" que busca impulsar la economia, el
desarrollo social y concentrar la oferta turistica a través del fortalecimiento cultural . De igual forma,
la administracidn Distrital de Riohacha, refiere el desarrollo de (2) alternativas denominadas ADN
Menkat Laulakat y ADN Luis Antonio Reales, para posicionar a Riohacha como uno de los principales
destinos turistico del pais. Sin embargo, en la actualidad, en el departamento, no se han
implementados iniciativas de CTel contextualizadas a las demandas (Covid y Poscovid,) requeridas
por el sector turismo en los municipios priorizados como Riohacha, Manaure, San Juan, Uribia y
Dibulla . Existen (0) iniciativas implementadas de CTel para la recuperacion econdmica, social, y
reactivacién del turismo en La Guajira.

Fuente:

Informe de empalme gobernacién de la Guajira (2019)



Informe técnico Secretaria de Turismo Departamental, efectos del Covid en el sector turismo (2020)

LGH- La Guajira Hoy (2020)
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5. ANTECEDENTES

Luego que el Gobierno Nacional decretara oficialmente la emergencia sanitaria COVID-19 en todo
el pais, en grado de pandemia y con una acelerada tasa de crecimiento de contagio, el departamento
de La Guajira a través de su administracion publica, adoptd la orden proferida por parte del jefe de
estado, y se empezd a tomar medidas de manera general que evitara que se proliferara la tasa de
contagio de COVID-19 en el departamento, proponiendo asi el aislamiento preventivo obligatorio,



lo que por supuesto represento el cese inmediato de la actividades econdmicas, entre esas las del
sector turistico del departamento.

En virtud de lo establecido por el Gobierno Nacional y local, frente a las medidas de prevencién de
la pandemia, se emitid por parte del Min Salud, el decreto 666 que resolvia dentro de sus paragrafos,
los protocolos de bioseguridad que se debian adoptar por parte de personas naturales y juridicas
en el territorio Nacional, pero esto de manera general y no especifico a cada sector econdmico del
pais. En el departamento de La Guajira se comenzo a implementar por parte de la administracion
publica, mecanismos para que todas las empresas radicaran sus protocolos de bioseguridad de cara
a una posible reapertura econdmica gradual, dichos protocolos no contemplan acciones especificas
gue deben cumplir los prestadores de servicios turisticos, sino mas bien de manera general, lo cual
no garantiza especificamente para el empresariado del turismo, seguridad, sanidad y confianza en
practicar nuevamente el ejercicio turistico.

Otros destinos turisticos muy cercanos en la Region Caribe adelantan acciones que ayuden a una
reapertura econdmica del sector turistico en sus departamentos, como Bolivar, Atlantico y
Magdalena, que garantice una nueva dindmica del turismo en sus destinos de manera confiable y
segura, y por supuesto el departamento de La Guajira no puede quedarse atras en implementar
acciones que nos coloquen en el nivel de lo que se viene trabajando en la regidn, entiendo que uno
de los enfoques de La Guajira como destino turistico, es poder entrar en una oferta multi-destino
gue se complemente con el resto de los departamentos, pero por supuesto con un sector turisticos
con nueva capacidades basadas en la superacidn y el entendimiento de cdmo operar conjunto a la
prevencion del COVID-19.

En el contexto internacional destinos turisticos importantes como Espafia, luego de ser fuertemente
golpeados por la pandemia COVID-19, iniciaron hacia el mes de abril unos procesos de reactivacion
econdmica para el sector turistico, por ello, traemos a escenario 3 casos puntuales; islas Canarias,
Valencia y Galicia.

Islas Canarias desarrollé un despliegue de actividades promocionales del destino, de la mano del
sector y de la autoridades sanitarias; implementaron un proyecto que contemplé campafias
promocionales en el ambito del turismo interno, nacional e internacional, tanto de sol y playa como
de turismo de naturaleza, que generaban seguridad, confianza al turista y protocolos sanitarios
adoptados; asi mismo le apuntaron a una actualizacion profunda de su identidad digital, una nueva
dindmica que coincidiera con la nueva etapa turistica que se abria ante su destino y el cual seria un
activo muy importante en su ecosistema promocional de futuro. (consejeria de Turismo, Industria y
Comercio del Gobierno de Canarias)

Valencia puso en funcionamiento una bateria de medidas que ayudara a mitigar los efectos de la
crisis en el ejercicio del turismo, una primera accién fue la construccién de un protocolo de actuacién
con los destinos de la red DTl de la Comunidad para analizar los efectos de la crisis, medir impactos
y planificar acciones futuras de reparacién y reposicionamiento del destino, paralelamente
desarrollaron potenciacién de programas de competitividad turisticas para contribuir a adecuar los



servicios del sector a los nuevos requerimientos de los turistas tras el Covid-19 y que generaran
confianza y seguridad en la practica del turismo, asi mismo, se realizaron curso online desde el
centro de turismo (CdTs) gobierno local, en temas de BPM , idiomas y actividades vinculadas al
turismo para los empresarios.

Por su lado Galicia, aprovechd el confinamiento para trabajar en un plan de tele formacién para
mejorar competencias de los empresarios del sector turisticos, a través del Centro Superior de
Hosteleria de Galicia, donde impactaron a 200 personas, igualmente el gobierno regional disefio
acciones de promocién de reactivacion econémica del turismo, con un proyecto de 25 millones de
euros, que tuviera ayuda directas o desarrollara nuevos productos turisticos que contemplen todas
las medidas de bioseguridad necesarias. (Consejeria de cultura y turismo de la Xunta Galicia)

6.  JUSTIFICACION

El departamento de la Guajira habia registrado un crecimiento significativo en los registros de
viajeros al territorio, tan solo en viajeros internacionales habia pasado de 8.310 visitantes
extranjeros en el 2013 a 66.485 visitantes en el afio 2018. Este flujo turistico habia permitido
también incrementar la oferta de prestadores de servicios en el destino pasando de 170 prestadores
registrados en el afio 2015 a 558 en el 2019- Este significativo incremento se hacia visible en la mejor
posiciéon del turismo en los sectores econdmicos del departamento, consolidandose cada dia como
una apuesta regional para suplir la dependencia econdmica de la mineria y generar un importante
volumen de empleos en todos los niveles (cualificados, no cualificados), aportando a la reduccién
de la brecha de pobreza en el Departamento.

El proceso de atencién de la pandemiay las acciones determinadas del Gobierno Nacional y Regional
por minimizar el riesgos de contagio y por consiguiente a la reduccidn de pérdidas de vidas humanas,
implicd un rapido cierre de fronteras y un aislamiento preventivo en todo el Departamento
afectando a la base empresarial formal registrada para el sector turistico, ademds de centenares de
restaurantes (no registrados en la base del RNT (Registro Nacional de Turismo) y un importante
volumen de empresas prestadoras de servicios de transporte sin oportunidades para la generacion
de ingresos. Desatando pérdidas de empleos y generando vulnerabilidad en la pervivencia de la
poblacién por sus altos indices de pobreza y vulnerabilidad.

Las actividades econdmicas como Turismo, Comercio, Agricultura, que representan un poco mas del
10% de la economia del Departamento, representan el 20% del empleo y entre este el turismo es
cerca del 30%, por lo que es imperante reactivar este sector econémico.

Emprender una accién sistematica para la reactivacion del sector permite impulsar la reactivacion
de flujos turisticos al territorio, en consecuencia, la apertura de prestadores de servicios, el gasto
turistico y la generacién de empleos. La Organizacién Mundial de Turismo habia estimado que por
cada 10 visitantes en el territorio se generaba la oportunidad para un nuevo empleo.



En el corto plazo, el proyecto permitira activar los escenarios de disfrute turistico como factor de
atraccidn y construccion de confianza, pero este mismo proceso acompafiado de un adecuado
proceso de gobernanza, generaciéon de capacidades y la implementacidn de herramientas de
tecnologia para su gestidn, permite en el mediano y largo plazo potenciar la competitividad turistica
del destino, en tanto se contard con competencias, herramientas y procesos establecidos para
impulsar una mejora continua en la oferta del destino. La disposicién organizada y sistemdtica de
atractivos turisticos en la region implicard una reapertura de la oferta de prestadores de servicios
turisticos, que al ser intervenidos tanto en procesos para su apertura, innovacion y creacion
colaborativa tendran posibilidades en el corto plazo para reactivar sus negocios con pertinencia al
mercado, pero en el mediano y largo, la generacion de capacidades empresariales para la innovacion
y oferta de nuevos productos y experiencias permitird escalar en la sofisticacion de las experiencias
y por consiguiente un incremento del gasto turistico, que redunda en oportunidades y riqueza para
la region.

El tercer componente, concentrado en la construccion de confianza sera el pilar de una
comunicacion agil y pertinente para la reduccion del riesgo de contagio del virus COVID-19
permitiendo generar entornos de cuidado al turista y cuidado social, en el mediano plazo los
procesos de automatizacion y gestion de datos permitirdn a los empresarios y al territorio contar
con herramientas eficaces para la toma de decisiones empresariales y la gestién de intervenciones
en el territorio mas efectivas, a la vez ser sustento para la gestidén de politicas publicas acordes a la
realidad de los escenarios turisticos. Complementario a estos instrumentos de informacién y
monitoreo de datos, la interaccion, apertura de informacién serd instrumento para la construccion
de confianza a largo plazo del destino en un mercado turistico cada vez mas exigente.

6.1.  Contribucidon del proyecto al desarrollo al desarrollo regional y al fortalecimiento
de capacidades propias en materia de ciencia, tecnologia e innovacion

El Plan de Desarrollo departamental en su apuesta por el sector turistico considera que “Las metas
del plan de desarrollo para el sector turismo se enfocan en lograr el fortalecimiento del sector a
través de estrategias de formalizacién, acompafiamiento y procesos de asociatividad,
fortalecimiento del clister del turismo a través de procesos de gobernanza , implementacién de
rutas turisticas definidas y actividades de promocién y mercadeo en diferentes escenarios de talla
nacional e internacional, generando asi en los interesados una expectativa positiva hacia el destino,
previo a esto pasando por un proceso de organizacion del sector a través de ordenamientos de playa
, estrategias de seguridad, manejo de plataformas de informacién turistica y todo lo que conlleva a
un proceso de empoderamiento de los actores por su sector”. Es en este contexto que el proyecto
aportara a establecer:

e Capacidades locales para la implementacion de modelos y procesos de ordenamiento de
escenarios turisticos y sostenibilidad.

e Competencias empresariales para la innovacién

® Modelos de innovacidon colaborativa integracion multi-sectorial y utilizacion de
herramientas de propiedad intelectual en el turismo.

® Instrumentos técnicos para la gestidn de la informacion y analisis de datos de alto valor en
el sector turistico.



e Competencias regionales para la gestidn integral de destinos turisticos a través de procesos
de innovacion, sofisticacidn, estandarizacion y andlisis de informacion.

Estos elementos concebidos en el marco de la gestidn integral de destinos turisticos permiten
garantizar acciones fundadas en la acciéon colectiva para el autocuidado, el cuidado social y el
impulso de practicas sostenibles en los territorios, aspectos que resultaran en la reduccién del
impacto del turismo en el bienestar social reduciendo afectaciones sociales, ambientales y
econdmicas para las comunidades locales. Las mejores practicas de gestion turistica en los
territorios aportan a la salud publica y el bienestar social.



7. RELACION DIRECTA DE LA PROPUESTA FRENTE A LA ATENCION DE LA EMERGENCIA
ECONOMICA, SOCIAL Y ECOLOGICA EN EL DEPARTAMENTO.

El departamento de la Guajira habia mantenido un crecimiento significativo en los registros de
viajeros al territorio en los Ultimos afos, tan solo en viajeros internacionales habia pasado de 8.310
visitantes extranjeros en el 2013 a 66.485 visitantes en el afio 2018. Este flujo turistico habia
impulsado el incremento de la oferta de prestadores de servicios en el destino pasando de 170
prestadores registrados en el afio 2015 a 558 en el 2019- Este significativo incremento se hacia
visible en una mayor representatividad del turismo en los sectores econdmicos del departamento,
consolidandose cada dia como una apuesta regional para suplir la dependencia econdmica de la
mineria y generar un importante volumen de empleos en todos los niveles (cualificados, no
cualificados), aportando a la reduccién de la brecha de pobreza en el Departamento.

El proceso de atencién de la pandemiay las acciones determinadas del Gobierno Nacional y Regional
por minimizar el riesgos de contagio y por consiguiente la reduccién de pérdidas de vidas humanas,
implicd un rapido cierre de fronteras y un aislamiento preventivo en todo el Departamento
afectando a la base empresarial formal registrada para el sector turistico, ademas de centenares de
restaurantes (no registrados en la base del RNT (Registro Nacional de Turismo) y un importante
volumen de empresas prestadoras de servicios de transporte sin oportunidades para la generacion
de ingresos. Desatando pérdidas de empleos y generando vulnerabilidad en la pervivencia de la
poblacién por sus altos indices de pobreza y vulnerabilidad. El departamento de la Guajira tiene
hasta el mes de agosto, 4779 casos de COVID-19 positivos confirmados, 3444 personas recuperadas
y 224 muertes con base en datos de la Secretaria de Salud del departamento.

Esta propuesta permite una apertura sistematica del sector turistico para el territorio, promoviendo
la reactivacién de los flujos turisticos a los principales atractivos del Departamento, el alistamiento
y puesta en operaciéon de un conjunto de empresas de toda la cadena de valor con condiciones
adecuadas para la prestacién de servicios y en conjunto brindan los instrumentos al Departamento
para garantizar la confianza para los pobladores receptores y los interesados en la realizacion de
viajes.

Este proyecto dentro de su propuesta contempla trabajar 3 ejes fundamentales para alcanzar una
reactivacién econdmica responsable y sostenible, basdandose en la sanidad, seguridad y la
generacién de confianza; promoviendo el trabajo articulado entre los entes territoriales, gremios,
el sector privado y las comunidades locales, generando capacidades no solo en la planta turistica de
“atractivos y/o sitios de interés”, donde estos estén adaptados a la nueva normalidad post covid-
19, sino también trabajando arduamente con el capital humano del sector turistico, fortaleciendo
la vocacion turistica del destino, la cultura.

En el corto plazo, el proyecto permitira activar los escenarios de disfrute turistico como factor de
atraccién y construccidon de confianza, pero este mismo proceso acompafiado de un adecuado
proceso de gobernanza, generaciéon de capacidades y la implementacidon de herramientas de
tecnologia para su gestién, permite en el mediano y largo plazo potenciar la competitividad turistica
del destino, en tanto se contara con competencias, herramientas y procesos establecidos para
impulsar una mejora continua en la oferta del destino.

La disposicién organizada y sistematica de atractivos turisticos en la regién implicard una
reapertura de la oferta de prestadores de servicios turisticos, que al ser intervenidos tanto en
procesos para su apertura, innovacion y creacion colaborativa tendran posibilidades en el corto



plazo para reactivar sus negocios con pertinencia al mercado, pero en el mediano y largo, la
generacion de capacidades empresariales para la innovacion y oferta de nuevos productos y
experiencias permitird escalar en la sofisticacion de las experiencias y por consiguiente un
incremento del gasto turistico, que redunda en oportunidades y riqueza para la region.

El tercer componente, concentrado en la construccién de confianza serad el pilar para una
comunicacion agil y pertinente para la reduccion del riesgo de contagio del virus COVID-19 tanto a
las comunidades locales como a los visitantes al territorio, permitiendo generar entornos de cuidado
al turista y cuidado social, en el mediano plazo los procesos de automatizacidn y gestion de datos
facilitaran a los empresarios y al gobierno del territorio contar con herramientas eficaces para la
toma de decisiones empresariales y la gestidn de intervenciones en el territorio mas efectivas, a la
vez ser sustento para la gestidon de politicas publicas acordes a la realidad de los escenarios
turisticos.

Para el Departamento de la Guajira, en el marco del mecanismo de participacidn 2, las demandas
territoriales definidas, estan centradas en el fortalecimiento del sector agropecuario, agroindustrial
y turistico, y la reorientacién de cadenas productivas, ademds del fortalecimiento para la
implementacion de protocolos de bioseguridad en las directrices del Minsalud. El presente proyecto
responde claramente a estas demandas territoriales.



8. MARCO CONCEPTUAL

CORONA VIRUS: Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades
tanto en animales como en humanos. En los humanos, se sabe que varios coronavirus causan
infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comuin hasta enfermedades mas graves
como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo
(SRAS). El coronavirus que se ha descubierto mds recientemente causa la enfermedad por
coronavirus COVID-19. (OMS)

COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran desconocidos antes
de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. Actualmente la COVID-19 es una
pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo. (OMS)

SINTOMAS DE COVID-19: Los sintomas mds habituales de la COVID-19 son la fiebre, la tos seca y el
cansancio. Otros sintomas menos frecuentes que afectan a algunos pacientes son los dolores y
molestias, la congestion nasal, el dolor de cabeza, la conjuntivitis, el dolor de garganta, la diarrea, la
pérdida del gusto o el olfato y las erupciones cutaneas o cambios de color en los dedos de las manos
o los pies. Estos sintomas suelen ser leves y comienzan gradualmente. Algunas de las personas
infectadas solo presentan sintomas levisimos. (OMS)

PROPAGACION DEL COVID-19: Una persona puede contraer la COVID-19 por contacto con otra que
esté infectada por el virus. La enfermedad se propaga principalmente de persona a persona a través
de las goticulas que salen despedidas de la nariz o la boca de una persona infectada al toser,
estornudar o hablar. Estas goticulas son relativamente pesadas, no llegan muy lejos y caen
rapidamente al suelo. Una persona puede contraer la COVID-19 si inhala las goticulas procedentes
de una persona infectada por el virus. Por eso es importante mantenerse al menos a un metro de
distancia de los demas. Estas goticulas pueden caer sobre los objetos y superficies que rodean a la
persona, como mesas, pomos y barandillas, de modo que otras personas pueden infectarse si tocan
esos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca. Por ello es importante lavarse
las manos frecuentemente con agua y jabdn o con un desinfectante a base de alcohol. (OMS)

PANDEMIA: Se llama pandemia a la propagacion mundial de una nueva enfermedad. Se produce
una pandemia de gripe cuando surge un nuevo virus gripal que se propaga por el mundo y la mayoria
de las personas no tienen inmunidad contra él. Por lo comun, los virus que han causado pandemias
con anterioridad han provenido de virus gripales que infectan a los animales. (OMS)

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD: es un conjunto de normas y medidas para proteger la salud del
personal, frente a riesgos bioldgicos, quimicos y fisicos a los que esta expuesto en el desempefio de
sus funciones, también a los pacientes y al medio ambiente (OMS 2005).

TURISMO: es un fenédmeno social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento de personas
a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios.
Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o
no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico.
(Organizacion Mundial del Turismo — OMT)

DESTINO TURISTICO: es un espacio fisico, con o sin una delimitacién de caracter administrativo o
analitico, en el que un visitante puede pernoctar. Es una agrupacién (en una misma ubicacidn) de
productos y servicios, y de actividades y experiencias, en la cadena de valor del turismo, y una



unidad basica de analisis del sector. Un destino incorpora a distintos agentes y puede extender redes
hasta formar destinos de mayor magnitud. Es ademas inmaterial, con una imagen y una identidad
que pueden influir en su competitividad en el mercado. (OMT)

CADENA DE VALOR DEL TURISMO: es un espacio fisico, con o sin una delimitacién de caracter
administrativo o analitico, en el que un visitante puede pernoctar. Es una agrupacién (en una misma
ubicacién) de productos y servicios, y de actividades y experiencias, en la cadena de valor del
turismo, y una unidad basica de analisis del sector. Un destino incorpora a distintos agentes y puede
extender redes hasta formar destinos de mayor magnitud. Es ademds inmaterial, con una imageny
una identidad que pueden influir en su competitividad en el mercado. (OMT)

DEFINICIONES DE TURISMO - OMT
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284420858

Marco Normativo

Resolucion No. 666 de 2020 — Ministerio de Salud del Gobierno Nacional

Por medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar
el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus Covid-19.

https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20N0.%20666%20de%20
2020.pdf

Resolucion No. 1462 de 2020 - Ministerio de Salud del Gobierno Nacional

Adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19
en las actividades de los operadores turisticos y en los servicios turisticos prestados en las areas y
atractivos turisticos.

https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20N0.%201443%20de%2
02020.pdf

Resolucién 1285 de 2020 - Ministerio de Salud del Gobierno Nacional
Se adoptan Protocolo de bioseguridad en los servicios y actividades de alojamiento.

https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%c3%b3n%20N0.%201421%20de%2
02020.pdf

Decreto 1168 de 2020 - Ministerio de Salud del Gobierno Nacional
Decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable.

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%201168%20DEL%2025%20DE%
20AGOST0%20DE%202020.pdf

Decreto No. 195 de 2020 — Gobernacion de La Guajira

Por el cual se adoptan medidas e instrucciones trazadas por el Gobierno Nacional en virtud de la
emergencia sanitaria generada por la pandemia del coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del



orden publico y se decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable en el
territorio del departamento de La Guajira.

https://www.laguajira.gov.co/web/attachments/article/6266/Decret0%20195%20de%202020.pdf



https://www.laguajira.gov.co/web/attachments/article/6266/Decreto%20195%20de%202020.pdf

9.  ANALISIS DE PARTICIPANTES

DATOS DE LA ENTIDAD POSICION CONTRIBUCION O GESTION

Actor: Otros Aportes en especie en talento humano, parala
formaciéon para el fortalecimiento de

Entidad: Universidad del Atlantico capacidades en CTel de las empresas del
sector turismo y gestidn de conocimiento para

Intereses o Expectativas: Propiciar el el disefio e implementacion de nuevos

desarrollo humafm, avance fje las modelos de negocios, aplicando procesos de

ciencias, tec,:nologla, la innovacién y las Cooperante innovacién y de propiedad intelectual en el

artes, asi como fortalecer el sector turismo.

conocimiento para el desarrollo de la

region Caribe.

Actor: Otros Aportes en especie para la direccion
administrativa del proyecto. Articulacidon con

Entidad: ANATO Capitulo Caribe las empresas del sector turistico del

) departamento, encargados de realizar el

Intereses o Expectativas: Ser el ente apoyo logistico y técnico durante el desarrollo

articulador  entre  las  entidades de las actividades del proyecto, ademas de

cooperantes bengficiarios del aportar, desde la voceria gremial, en los

proyectf) ) promoviendo ] el Cooperante espacios de interaccién para la construccién

fortalecm?lentO de ) capacrldédes de politicas y en los espacios de formacion.

empresariales y de atractivos turisticos. Apoya y promueve la estrategia de generacion
de confianza para el posicionamiento del
destino.. Articulacién con las empresas del
sector turistico del departamento, encargados
de realizar el apoyo logistico y técnico durante
el desarrollo de las actividades del proyecto,
ademads de aportar, desde la voceria gremial,
en los espacios de interacciébn para la
construccién de politicas y en los espacios de
formacién. Apoya y promueve la estrategia de
generacion de confianza para el
posicionamiento del destino

Actor: Otros. Se beneficiardn de la transferencia del
conocimiento para el incremento de sus

Entidad: Empresas del sector turismo capacidades empresariales en CTel y la
cocreacién de productos turisticos.

Intereses o Expectativas: Reanudar sus | Beneficiario

operaciones de forma  segura,
ofreciendo experiencias a sus clientes
con el fin de mitigar o acelerar la
recuperacién del impacto econdmico
negativo que les causd la emergencia
sanitaria.

Contribuyen con su participacion en cada una
de las actividades planteadas en el proyecto
que asi lo requieren.

Actor: Departamental

Entidad: Guajira

Aportes financieros para el desarrollo de las
actividades del proyecto por medio del Fctei
del SGR. Aportara el equipo ejecutor, soporte
administrativo, gestion técnica y financiera en




Intereses o Expectativas: Fortalecer las | Cooperante cada una de las etapas del proyecto. Asi como

capacidades de CTel, transferencia de aportes en especie relacionados a talento
tecnologia 'y conocimiento que humano. La Gobernacién de Guajira, es la
conlleven a bienes y servicios para entidad formuladora y ejecutora del proyecto,
atender problematicas derivadas del supervisard y realizard el seguimiento técnico
COVID-19 en el departamento de la y financiero del proyecto, es responsable de la
Guajira. socializacion y divulgacién de actividades del

proyecto, para promover la participacién de
las empresas del Departamento vy la
articulacién con alcaldias municipales para
lograr su participacién activa en las
actividades.

De la tabla de identificacion de participantes se extrae una descripcion de las medidas de
coordinacion requeridas para que los involucrados alineen sus expectativas en torno a la iniciativa
de inversidon del proyecto de esta manera: se requiere talento humano competente, para el
fortalecimiento de capacidades en CTel de las empresas del sector turismo y gestion de
conocimiento para el disefio e implementacidn de nuevos modelos de negocios, aplicando procesos
de innovacidon y de propiedad intelectual en el sector turismo. Para ello, la Universidad del Atlantico
en su interés de propiciar el desarrollo humano, avance de las ciencias, tecnologia, la innovacién y
las artes, asi como fortalecer el conocimiento para el desarrollo de la regién Caribe, aportard mano
de obra calificada. También se requiere de aportes para la direccidn administrativa del proyecto,
por parte de ANATO Capitulo Caribe, quién le interesa promover el fortalecimiento de capacidades
empresariales y de atractivos turisticos del Dpto. El departamento de la Guajira, aportara
financieramente, con recursos del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (FCTel) del Sistema
General de Regalias (SGR) y aportes en especie, aportara el equipo ejecutor y soporte
administrativo, asi como la gestion técnica y financiera en cada una de las etapas del proyecto; la
Gobernacidon de la Guajira es la entidad formuladora y ejecutora, supervisard y realizara el
seguimiento técnico y financiero del proyecto, responsable de la socializacién y divulgacién de
actividades y la articulacion con alcaldias municipales para lograr su participaciéon activa en el
proyecto. Las empresas del sector turismo se beneficiardn de la transferencia del conocimiento para
el incremento de sus capacidades empresariales en CTel y la cocreacién de productos turistico. El
contacto con los participantes y la socializaciéon de las necesidades que plantea este proyecto se
llevod a cabo en el marco de la alianza y reuniones virtuales entre Annato Caribe, La Universidad del
Atlantico y la Gobernacidn de la Guajira por responder a la mitigacién de los efectos negativos de la
pandemia en el sector turismo del departamento de la Guajira.



10.  POBLACION
10.1. Poblacion afectada

Tipo de poblacién: Personas

Numero: 4958

Fuente de informacidn: Registro mercantil de la CAmara de Comercio de la Guajira (corte 30 de
marzo de 2020).

Descripcidn; Para medir el tamanio de esta poblacion afectada, nos remitimos al registro mercantil
de la Cdmara de Comercio de la Guajira con corte 30 de marzo de 2020, relacionando el total de
empresas registradas para las actividades asociadas al sector turismo y sus empleados, como se
describe a continuacién:

CLASIFICACION EMPRESAS | EMPLEADOS
Alojamiento 548 2956
Operadores 90 123
Restaurantes 558 1195
Agencias Viaje 64 89
Transporte 220 503
D. Nauticos 34 61
Ensefianza 17 31

TOTAL 1531 4958

Debido a la desaceleracion del sector, la disminucién de ingresos y pérdida de empleos, se
identifican como poblacidn afectada los 4958 empleados asociados a las empresas del sector
turismo.

10.2. Poblacion objetivo:

Tipo de poblacién: personas

Numero: 200

Fuente de la informacion: Registro mercantil de la Cdmara de Comercio de la Guajira (corte 30 de
marzo de 2020).

El desarrollo turistico esta directamente ligado a los atractivos de alto valor de un territorio y en
consecuencia la creacién de empresas en la cadena de valor se asocia a estos atractivos. La Cadena
de Valor del Sector turistico considera en sus eslabones todo el ciclo del viaje, desde la preparacién
del viaje, el transporte, los servicios de alojamiento y gastronomia, los atractivos, guias vy
operadores, compra de artesanias y suvenires y servicios de apoyo en cada destino; estas empresas
del sector turistico en su mayoria se encuentran Registradas a través del Registro Nacional de



Turismo. Las empresas del sector turistico registradas en el Departamento son de 1.531 en los
distintos eslabones. El propdsito del proyecto es impulsar la reactivacidon a través del alistamiento
de zonas de atraccidon como punto de partida para la dinamizacion del sector y contar con una base
minima de empresas preparadas en el area de influencia de cada atractivo que garantice la
operatividad del ciclo del viaje, se estima que al menos 10 empresas sean intervenidas en la zona
de influencia de cada atractivo con empresas preparadas en los eslabones de organizacion del viaje,
alojamiento, gastronomia, operacidn y servicios de apoyo.

Descripcion: De las 1531 empresas, el presente proyecto beneficiara 50 empresas relacionadas de
la siguiente manera

TOTAL TOTAL No de No de
CLASIFICACION ESLABON EMPRESAS|EMPLEADOS| EMPRESAS PERSONAS |% EMPRESAS | Empresas |% PERSONAS| Personas
POR ESLABON |POR ESLABON por eslabon por eslabon

Alojamiento Alojamiento 548 2956 548 2956 35,8% 18 59,6% 89
Agencias Viaje Orga”\'lzizjce'on del 64 89 64 89 42% 2 L8% 3
Restaurantes Gastronomia 558 1195 558 1195 36,4% 18 24,1% 36
Transporte Transporte 220 503 220 503 14,4% 7 10,1% 15
D. Nauticos 34 61
Operadores Servicios de Apoyo 90 123 141 215 9,2% 5 4,3% 7
Ensefianza 17 31

TOTAL 1531 4958 1531 4958 100,0% 50 100,0% 150

El anterior cuadro evidencia que se beneficiaran 150 personas de las actividades del proyecto,
ademds de 50 personas asociadas a instituciones de la cadena de valor, tales como entes
territoriales, gremios, entidades de desarrollo empresarial, entre otras. En total son 200 personas
involucradas en las iniciativas de CTel a desarrollar.

Caracterizacidon demograficas de la poblacion objetivo:

Para la caracterizacién demografica de la poblacidn objetivo se parte de informacion del Centro de
Informacién de Turismo en Colombia y el Departamento Nacional de Estadisticas, con respecto al
panorama general de participacién de la poblacidon ocupada en turismo segun el género que incluye
caracterizacioén por tipo de actividad, empleo y sexo, quienes reportan que el 62.44% son hombres
y 37.56% mujeres.

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (2018) de MINCIT-CITUR (06/11/2020)

Clasificacion Detalle Numero de personas Fuente de la informacion
Etaria (Edad) 20a59 200 Registro mercantil de la CAmara de Comercio
afios de la Guajira (corte 30 de marzo de 2020).

DANE (2018)

Género Masculino 125

Femenino 75
Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de

Hogares (2018) de MINCIT-CITUR
(06/11/2020)




11. OBIJETIVOS
11.1.  Objetivo General:

Aumentar la implementacién de iniciativas de CTel para la recuperacién econdémica, social y
reactivacidn del turismo en municipios del departamento de la Guajira.

11.2. Indicador(es) que medirian el cumplimiento del objetivo general

L FUENTE DE
INDICADOR OBJETIVO MEDIDO A TRAVES DE META TIPO FUENTE VERIFICACION

Numero de iniciativas de
CTel implementadas para

la recuperacién Informe final de
econdmica, social y Ndmero 5 Informe supervisién de
reactivacion del turismo proyecto.

en municipios del
departamento de la
Guajira

11.3.  Objetivos especificos

o Objetivo especifico 1 (OE1): Adaptar escenarios con condiciones seguras para el disfrute de
turismo en el Departamento de la Guajira.

o Objetivo especifico 2 (OE2): Implementar iniciativas de CTel en las empresas del sector
turismo, para el desarrollo de nuevos modelos de negocio adaptados a las condiciones
actuales del mercado.

e Objetivo especifico 3 (OE3): Implementar estrategias de generacion de confianza,
involucrando tecnologias avanzadas para el consumo de actividades turisticas.



11.4.  Arbol de objetivos
. . Implementar estrategias para
. Incrementar el flujo de ingresos . . .
Incrementar el flujo incrementar el interés de
FINES . para las empresas del sector . .
de turistas en el L. viajeros nacionales e
INDIRECTOS . turistico en el Departamento de . .
territorio B internacionales en el
la Guajira .
Departamento de la Guajira
Incrementar las Definir estrategias y experiencias Implementar una estrategia
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12.  ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS

Nombre de la alternativa

Descripcion de la
evaluacién:
Rentabilidad/Cos
to-Eficiencia/
Costo Minimo.

Breve justificacion de la Alternativa seleccionada

Desarrollo, transferencia de
tecnologia y conocimiento para la
innovacion, como estrategia de
recuperacion econémica y mejora de
las condiciones de competitividad
turistica en el departamento de La
Guajira.

Rentabilidad: Si

La alternativa seleccionada permite generar una
intervencidn integral que apoye tanto las capacidades de
los empresarios, como las condiciones de entorno
necesarias para que la actividad econdmica del turismo
pueda reactivarse en el territorio.

Dificultades: pocas alternativas de CTel implementadas
en los municipios del departamento para fortalecer el
sector turismo contextualizadas a las demandas y
necesidades del Covid /post Covid.

Oportunidades: Se contempld una convocatoria del
Sistema General de Regalias - fondo de CTel para la
conformacion de proyectos
para la transformacién empresarial: desarrollo
productivo, innovacion y adopcidn tecnoldgica para la
productividad. El desarrollo de esta alternativa permitira
la implementacion de 5 iniciativas, para la recuperacion
econdmica, social y reactivacion del turismo en
municipios del departamento de la Guajira. 5 escenarios
adaptados para el disfrute de turismo, 1 estrategia de
generacidn de confianza implementadas con tecnologias
avanzada, 200 actores formados en protocolos, gestion
de destinos y sostenibilidad turistica,5 atractivos con
innovaciones para su gestion adaptacion del uso Covid y
Post Covid financiados e instalados, 50 empresas con
conocimientos para el incremento de capacidades
empresariales en CTel y la co-creacion de productos
turisticos,10 experiencias turisticas co-creadas y con
registro de propiedad intelectual,50 empresas
acompaniadas en el disefio de modelos de negocio
adaptados a las realidades del mercado,50 empresas con
modelos de negocio financiados y en funcionamiento
1 sistema de informacidn turistica del destino
implementado y 3 eventos realizados para divulgacion de
resultados.

Fortalezas: La Gobernacion de la Guajira, Anato Capitulo
Caribe y la Universidad del Atlantico, cuenta con equipo
interdisciplinar que integra la experiencia de
profesionales e investigadores con conocimiento y
experiencia en innovacion, desarrollo tecnoldgico,
turismo y gestion de este tipo de proyectos, que
constituye un aporte fundamental en alianzas necesarias
para la ejecucién de actividades del proyecto, asi como al
fortalecimiento del tejido empresarial del sector turismo.
Ademas, es una propuesta totalmente avalada por el
comité de Etica de la Universidad del Atlantico y la
Gobernacidn de la Guajira, cumpliendo con los criterios
de participacion ciudadana y compromisos de las




entidades aliadas. También, se analizaron factores como
aspecto: cercania a la poblacién objetivo,
comunicaciones, asi como otros relacionados a la
localizacidn de la alternativa de solucién. Ademas, se
disefiaron estrategias de mitigacidn a posibles riesgos en
la implementacidn del proyecto.

Amenazas: Existen riesgos operativos, sanitarios, con
probabilidad moderada asociados a alteraciones en el
calendario del proyecto, asi como riesgos naturales
asociados a fendmenos naturales que pueden dificultar el
logro de los objetivos enmarcados para la
implementacion del proyecto.

Contratacidn de servicios cientificos y
tecnoldgicos en otras regiones del
pais o exterior para el desarrollo,
transferencia de tecnologia y
conocimiento para la innovacion,
como estrategia de recuperacion
economica del turismo en La Guajira.

Rentabilidad: No

Consiste en hacer contrataciones a
entidades externas que cuenten con la experiencia
técnica y cientifica para llevar a cabo proyectos de
desarrollo tecnoldgico, transferencia de conocimiento en
el sector turismo.

Dificultades: Desconocimiento y baja experticia de la
realidad o vivencia local y departamental en torno a los
elementos socio culturales, artisticos e histéricos,
turisticos y comerciales involucrados para recuperacion
econdmica y mejora de las condiciones de competitividad
turistica en el departamento de La Guajira.

Lo que puede someter las necesidades identificadas a ser
abordadas desde modelos predefinidos que pueden
generar descontextualizacién.

Poca efectividad para garantizar en su totalidad el
cumplimiento de las actividades relacionadas al objetivo 1
y 2 al considerarse dificultades para la implementacidn de

iniciativas de CTel en las empresas del sector turismo,
para el desarrollo de nuevos modelos de negocio
adaptados a las condiciones actuales del mercado, asi
como para implementar iniciativas de CTel en las
empresas del sector turismo, para el desarrollo de nuevos
modelos de negocio adaptados a las condiciones actuales
del mercado.

A su vez, el avance de esta alternativa requeriria un
mayor gasto logistico, representado en el proceso de
traslado del equipo técnico y cientifico desde otra zona
del pais o el extranjero. Se deben tener en cuenta los
posibles desafios logisticos para el traslado, culturay
lenguaje.

Oportunidades: existen a nivel pais diversas entidades
que ofrecen servicios para reactivacion del turismo
enmarcadas en la innovacion.

Fortalezas: son entidades que cuentan con personal
calificado y experiencia en la prestacion de servicios
cientificos y tecnoldgicos




Amenazas: este tipo de servicios se contratan de manera
puntual, suelen no ser participativos y por lo tanto es
posible que profundicen poco el sentido de pertenencia o
compromiso con la comunidad local para el logro de los
objetivos propuestos.

13. Estudio de necesidades

Bien o servicio: Empresas del sector turismo que desarrollan nuevos modelos de negocio a través
de la implementacion de iniciativas de CTel en los municipios de Riohacha, Manaure, San Juan,
Dibulla, Uribia, del departamento de La Guajira.

Medido a través de: NUmero

Descripcion: La oferta es el numero de Empresas de turismo que desarrollan nuevos modelos de
negocio a través de la implementacion de iniciativas de CTel en Riohacha, Manaure, San Juan,
Dibulla y Uribia Guajira. La demanda, el nimero de Empresas de turismo que necesitan desarrollar
nuevos modelos de negocio a través de la implementacién de iniciativas de CTel en Riohacha,
Manaure, San Juan, Dibulla y Uribia Guajira.

Para el servicio empresas del sector turismo que desarrollan nuevos modelos de negocio a través
de la implementacion de iniciativas de CTel en los municipios de Riohacha, Manaure, San Juan,
Dibulla, Uribia, del departamento de La Guajira, el andlisis de oferta, demanda y déficit se detalla en
la siguiente tabla:

ANO OFERTA DEMANDA DEFECIT
2016 0,00 50,00 -50,00
2017 0,00 50,00 -50,00
2018 0,00 50,00 -50,00
2019 0,00 50,00 -50,00
2020 0,00 50,00 -50,00
2021 0,00 50,00 -50,00
2022 0,00 50,00 -50,00
2023 0,00 50,00 -50,00
2024 0,00 50,00 -50,00

Bien o servicio: Escenarios adaptados para el disfrute de turismo en los municipios de Riohacha,
Manaure, San Juan, Dibulla, Uribia, del departamento de La Guajira.

Medido a través de: Numero



Descripcion: La oferta es el nimero de escenarios adaptados para el disfrute de turismo existentes
en La Guajira. La demanda, el nimero de escenarios adaptados para el disfrute de turismo
existentes que se estan necesitando en los municipios de Riohacha, Manaure, San Juan, Dibulla y
Uribia del departamento de La Guajira.

Para el servicio, escenarios adaptados para el disfrute de turismo en los municipios de Riohacha,
Manaure, San Juan, Dibulla, Uribia, del departamento de La Guajira, el andlisis de oferta, demanda
y defecit se detalla en la siguiente tabla:

ANO OFERTA DEMANDA DEFECIT
2016 0,00 5,00 -5,00
2017 0,00 5,00 -5,00
2018 0,00 5,00 -5,00
2019 0,00 5,00 -5,00
2020 0,00 5,00 -5,00
2021 0,00 5,00 -5,00
2022 0,00 5,00 -5,00
2023 0,00 5,00 -5,00
2024 0,00 5,00 -5,00

14. Andlisis técnico de la alternativa seleccionada

El proyecto propuesto, pretende aumentar la iniciativas de CTel implementadas para Ia
recuperacion econémica, social y reactivacidn del turismo en Riohacha, Manaure, San Juan, Dibulla
y Uribia Guajira. Para ello, se adaptardn escenarios con condiciones seguras para el disfrute de
turismo e incrementaran las capacidades empresariales en Ctel para atender problematicas
derivadas del Covid en estos municipios. La adaptacidn de los escenarios o atractivos turisticos se
realizard en 3 fases (preparacién, adaptacion y adecuacidn) para brindar garantias de control,
gestién, monitoreo y experiencia en el servicio. en este sentido, 5 atractivos de alto valor en los
municipios adaptaran protocolos establecidos y operardn con estandarizacién de sus procesos. Para
ello se brindard acompanamiento especializado a la gobernanza turistica de los 5 municipios,
construyendo un plan de accién conjunto, un modelo de gestién y seguimiento con roles y
responsables para la adecuada disposicién del atractivo en el mercado. 200 actores recibirdn
formacion en gestidn de atractivos (accesibilidad, operacién, mensaje, sostenibilidad), tecnologias
e innovacion aplicadas al turismo y se realizard un proceso de co-creacién de innovacion social de 4
sesiones que resultard en 5 proyectos de innovacién social para la gestion, uso y mejora de las
condiciones del atractivo que podran ser objeto de financiacién. El proyecto, implica el disefio e
implementacion del sistema de monitoreo de atractivos (bajo las escalas de riesgo vy
aprovechamiento (plataforma digital) y un proceso de transferencia de conocimientos en
innovacion y disefio productos turisticos, modelos de negocio, marketing empresarial y cadena de
valor unitario, asi como acompafamiento a 5 empresas en el disefio de modelos de negocios



adaptados a las realidades del mercado financiados y en funcionamiento. Ademas, 10 experiencias
turisticas cocreadas, tendrdn registro de propiedad intelectual y se disefiara una estrategia de
generacion de confianza para el posicionamiento del destino. Finalmente, la puesta en marcha de
planes para la explotacidon comercial de los productos y experiencias desarrolladas y divulgaran los
resultados del proyecto.



15.  CADENA DE VALOR

OBJETIVO

PRODUCTO
MGA

MEDIDO A
TRAVES DE

CANTIDA
D META

ACTIVIDAD

COSTO

Adaptar
escenarios con
condiciones
seguras para
el disfrute de
turismo en el
Departamento
de la Guajira.

Servicio de
apoyo para el
desarrollo
tecnolégico y
la innovacion

Numero de
proyectos

Adaptar los protocolos
establecidos y en operacion
de estandarizacion de
procesos para el uso de
atractivos de alto valor en los
municipios.

141.406.359,00

Realizar acompaiiamiento
especializado en gobernanza
turistica a los actores
asociados a los atractivos.

$ 84.169.078,00

Realizar transferencia de
conocimiento para gestores
de destino (instituciones y
empresas) en protocolos,
gestion de destinos y
sostenibilidad turistica.

$ 140.000.000,00

Disefiar innovacion de
organizacion para la gestion
de atractivos y su adaptacion

del uso Covid y Post Covid.

$11.250.000,00

Financiar proyectos para la
implementacion de las
innovaciones desarrolladas.

$ 250.000.000,00

Disefiar e implementar un
sistema de monitoreo de
atractivos (bajo las escalas de
riesgo y aprovechamiento).

90.000.000,00

Realizar administracion del
proyecto.

$ 102.266.667,00

Realizar apoyo a la
supervision del proyecto.

$36.000.000,00

Implementar
iniciativas de
CTel en las
empresas del

Servicios de
apoyo para la
implementaci

6n de

Servicios de
apoyo para
la
implementac

50

Realizar asistencia técnica en
el disefio de modelos de
negocio adaptados a las
realidades del mercado

$ 195.156.359,00.




sector innovacion en ion de Financiar la implementacién | $ 1.535.556.359,00
turismo, para las empresas innovacion de los nuevos modelos de
el desarrollo en las negocio en las empresas.
de nuevos empresas
modelos de Transferir conocimiento para $160.556.359,00
negocio el incremento de capacidades
adaptados a empresariales en Ctel y la
las cocreacion de productos
condiciones artisticos.
actuales del
mercado. Desarrollar experiencias $ 70.556.360,00
turisticas cocreadas con
registro de propiedad
intelectual.
Realizar administracion del $102.266.667,00
proyecto
Realizar apoyo a la $ 36.000.000,00
supervision del proyecto.
Implementar Servicios de Numero de Disefnar una estrategia de $147.008.479,00

estrategias de
generacion de
confianza,
involucrando
tecnologias
avanzadas
para el
consumo de
actividades
turisticas.

comunicacion

con enfoque
en Ciencia

Tecnologia y
Sociedad

estrategias

generacion de confianza para
el posicionamiento del
destino.

Desarrollar un sistema de
informacion para la
innovaciéon empresarial

$ 80.000.000,00

Ejecutar planes para la
explotacion comercial de los
productos y experiencias
desarrolladas.

$ 137.408.479,00

Divulgar los resultados del
proyecto.

$32.408.479,00

Realizar administracion del
proyecto.

$ 102.266.666,00

Realizar apoyo a la
supervision del proyecto.

$36.000.000,00




16. METODOLOGIA PARA DESARROLLAR LA ALTERNATIVA SELECCIONADA.
Metodologia para el logro del Objetivo especifico 1.

Adaptar escenarios con condiciones seguras para el disfrute de turismo en el Departamento de la
Guajira

Los atractivos, se identifican como los recursos, culturales o naturales que han sufrido un proceso
de alistamiento para el ejercicio de la actividad turistica, son basicamente recursos turisticos que
cumplen unas condiciones de accesibilidad, utilizacién, experiencia y vivencia que sirven de factores
de atraccidn para el destino. Y su posicionamiento en gran medida se co-relaciona con la imagen de
un destino. Es decir, un destino o territorio de aprovechamiento turistico se debe a la disponibilidad
de sus atractivos turisticos.

En consecuencia, el primer objetivo de este proyecto se concentra en el trabajo integral para
adaptar los atractivos turisticos (principales escenarios de disfrute turistico en los territorios) a la
nueva realidad, consecuente con la mitigacion de los efectos generados por la pandemia y sus
riesgos asociados.

Al- Adaptacion de protocolos establecidos y en operacion de estandarizacion procesos para el
uso de atractivos de alto valor en los municipios: Un atractivo se compone de 4 elementos para su
gestién, la accesibilidad en términos fisicos, el mensaje transmitido, la operacion y la sostenibilidad.
En el contexto de la nueva realidad se deben establece con claridad protocolos que permitan el
disfrute de los escenarios en condiciones seguras, viables y con capacidades de reaccién oportuna.
Cada uno de estos cuatro elementos requiere ser atendido y definido a través de procesos y
procedimientos que faciliten el adecuado desempefio en el ejercicio turistico en cada uno de los
municipios intervenidos.

Responsable: Coordinador de estandarizacién y procesos — Universidad del Atlantico

Para su logro se desarrollaran las siguientes tareas:

La actividad parte de la evaluacion del desempefio de cada uno de los atractivos frente a estos 4
elementos de gestion y a partir de esta evaluacion se definen acciones de mejora considerando los
siguientes aspectos:

® Accesibilidad: Con el propdsito de establecer protocolos de ingreso, permanencia y uso de
cada escenario de disfrute, promoviendo mecanismos para el registro, monitoreo y control;
siguiendo los protocolos de bioseguridad, pero también aspectos relevantes para la
sostenibilidad de los atractivos y su seguridad. Se realiza una revisidon detallada de los
protocolos pertinentes para cada atractivo, la normativa y buenas practicas en cuanto a
sostenibilidad turistica y seguridad; resultando en un protocolo para el atractivo a disfrutar.

e Mensaje: Bajo la premisa que el escenario turistico o atractivo es un factor relevante para
la imagen del destino, se evalla y en el caso de ser necesario se mejorard la narrativa del
atractivo, con el fin de ampliar el conocimiento frente al lugar y sus bondades, las
condiciones de uso y disfrute y su registro grafico para la divulgacién y promociéon del
atractivo.

® Operacién: Considera el analisis de todo el ciclo de la experiencia del usuario en el sitio y
las variables que se relacionan al bienestar del usuario, la seguridad del usuario, la



mitigacidn del impacto (generacion de residuos, informacidn), necesidades y experiencias.
Resultando en el protocolo de uso del escenario turistico y un portafolio de experiencias del
atractivo.

e Sostenibilidad: Teniendo en cuenta los aspectos que influyen en su uso actual y futuro del
escenario; se analizan las practicas actuales evaluando el impacto generado por el usuario
en el escenario y sus elementos de gestién y mitigaciéon. Resultando en un conjunto de
documentos guia con los compromisos por la sostenibilidad del atractivo.

Resultados de la actividad: 5 atractivos con protocolos establecidos y en operacion

Medio de verificacion: Documento técnico por atractivo con protocolos establecidos y en operacidn
de estandarizacidén procesos para el uso de atractivos de alto valor en los municipios

A2 - Acompaifamiento especializado a la gobernanza turistica: En los atractivos turisticos confluyen
un conjunto de actores de interés que ejercen presion y accion sobre el atractivo; por lo tanto, en
esta actividad se parte de la elaboracion de un mapa de actores, intereses y roles y se desarrolla un
conjunto de espacios de didlogo para concertar un plan de accién conjunto y un modelo de gestién
y seguimiento con roles y responsables que permitan la adecuada disposicion del atractivo en el
mercado turistico..

Responsable: Coordinador de estandarizacidn y procesos, Profesional de Gobernanza — Universidad
del Atlantico

Para su logro se desarrollaran las siguientes tareas:

Desarrollo del modelo de gobernanza

Plan de accién

Mesas de trabajo

Seguimiento al cumplimiento de indicadores del plan de accidn

Resultados de la actividad: 5 municipios con una estrategia de gobernanza turistica implementada.
Conformacidn de un érgano de gestion del atractivo y un documento de plan de accién

Medio de verificacion: Documento técnico con la estrategia de gobernanza por municipio. Informes
mensuales de la implementacion de la estrategia 6 meses — 6 informes

A3 - Transferencia de conocimiento para gestores de destino (institucionales y empresas) en
protocolos, gestion de destinos y sostenibilidad turistica: El acceso a conocimiento para los actores
de interés es fundamental para garantizar la adecuada gestion del atractivo, por lo tanto, el nucleo
base responsable de la gobernanza del atractivo sera beneficiario de un proceso de entrenamiento
para la gestion del atractivo que permita la apropiacion de los 4 elementos de gestidn del atractivo,
se socializa los resultados obtenidos en el proceso, pero a la vez se adicionan tematicas propias
relacionadas a la sostenibilidad, seguridad turistica y uso de tecnologias de la informacién para el
turismo.



Responsable: Coordinador de estandarizacidn y procesos — Universidad del Atlantico

Para su logro se desarrollaran las siguientes tareas:

Se dictaran 6 mddulos de formacion en las siguientes areas, contando como medio de verificacién
la respectivo registro de asistencia y materiales de apoyo a los ciclos:

Curso (80h) Temas y Actividades
Gestion de atractivos (accesibilidad) | -  Introduccidn al turismo
12 horas - Geografia y biodiversidad

- Recursos turisticos y su gestion
- Condiciones de accesibilidad

Gestion de atractivos (operacion) 12 | - Experiencias turisticas
horas - El ciclo de la experiencia
- Servicio al cliente
Gestidon de atractivos (mensaje) 8 | - Narrativa (Story Board)
horas - Comunicacidn efectiva
- Marketing digital
Gestidn de atractivos (Sostenibilidad) | - Normas nacionales e internacionales
12 horas - Certificaciones y su acceso
- Acciones sostenibles
Tecnologias aplicadas al turismo 12h | -  Nuevas tecnologias

- Casos de aplicacidn al turismo
- Herramientas practicas y utiles en la gestidn y andlisis
de informacién en el turismo

Innovacion en turismo 24 h - Andlisis de casos (4h)
- Proceso de innovacion turistica (2h)
- Proyectos de innovacion turistica (6h)

Resultados de la actividad: 200 actores formados en protocolos, gestion de destinos y
sostenibilidad turistica.

Medio de verificacion: Lista de asistencia a las capacitaciones, material académico y fotografico

A4 - Disefio de innovaciones para la gestidon de atractivos y su adaptacion del uso Covid y Post
Covid: Colaborativamente se adelantara un proceso de co-creacidn de innovacion social siguiendo
los lineamientos metodoldgicos propuestos por el profesor Marshal Ganz con el fin de promover en
la comunidad las condiciones necesarias para que esa comunidad se convierta en una organizacion
de accidn colectiva, transformadora y eficaz.

Responsable: Coordinador de estandarizacién y procesos, Profesional Innovacién en turismo —
Universidad del Atlantico

Para su logro se desarrollaran las siguientes tareas:




El ciclo de disefio se llevara a cabo en 4 sesiones de co-creacion que resulten en un proyecto de
innovacion social para la gestidon, uso y mejora de las condiciones del atractivo que podra ser objeto
de financiacidn.

Resultados de la actividad: 5 atractivos con innovaciones para su gestion adaptacién del uso Covid
y Post Covid

Medio de verificacion: Documento técnico con los proyectos de innovacidn social desarrollada por
atractivos

A5 - Financiacidn de proyectos para la implementacidn de las innovaciones desarrolladas: esta
actividad se fundamenta en la co-financiacién de proyectos de innovacion social disefiados
colaborativamente. Se relaciona con la inversidn en soluciones que mejoren alguno o los 4
elementos de la gestion del atractivo o impulsen la adopcidon de herramientas digitales para la
gestién de estos.

Responsable: Coordinador de estandarizacién y procesos— Gobernacién de la Guajira

Para su logro se desarrollaran las siguientes tareas:

Identificacion de rubros a financiar

Identificacion de proveedores

Identificacion de atractivo a intervenir

Definicion de condiciones de la intervencién

Compra e implementacién de materiales para intervencién
Inversiones realizadas sobre 5 atractivo

Seguimiento de la entrega a satisfaccién de la adecuacion.

Los recursos objeto de la presente financiacién podran destinarse al desarrollo de proyectos que
involucren la ejecucidon de actividades asociadas a la innovacién social como las sefaladas a
continuacion:
e Desarrollo de nuevos servicios orientados a la generacién de mejoras en la productividad y
competitividad en el sector turistico del departamento.
e Desarrollo de soluciones que permitan la mejora de la competitividad del atractivo turistico
intervenido desde cualquiera de las 4 perspectivas:

0 Accesibilidad: Con el propésito de establecer protocolos de ingreso, permanenciay
uso de cada escenario de disfrute, promoviendo mecanismos para el registro,
monitoreo y control; siguiendo los protocolos de bioseguridad, pero también
aspectos relevantes para la sostenibilidad de los atractivos y su seguridad.

O Mensaje: Desarrollo o mejora significativa de la narrativa y mecanismo de
interpretacion del Atractivo. Con el fin de ampliar el conocimiento frente al lugar y
sus bondades, las condiciones de uso y disfrute y su registro grafico para la
divulgacion y promocidn del atractivo.

0 Operacion: Desarrollo o mejora significativa del ciclo de la experiencia del usuario
en el sitio y las variables que se relacionan al bienestar del usuario, la calidad, la



seguridad y experiencia del usuario, o permitan el incremento del gasto y estancia
turistica.

0 Sostenibilidad: Teniendo en cuenta los aspectos que influyen en su uso actual y
futuro del escenario; impulsando practicas de sostenibilidad, la implementacion de
planes, programas y acciones enmarcadas en las normas técnicas de sostenibilidad
y/o certificaciones.

El proceso de financiacion de la presente actividad, se amplia en el anexo “TDR Guajira Atractivos”

Resultados de la actividad: 5 atractivos con innovaciones para su gestiéon adaptacion del uso Covid
y Post Covid financiados e instalados

Medio de verificacion: Informe final con las financiaciones realizadas

A6 - Disefio e implementacidn del sistema de monitoreo de atractivos (bajo las escalas de riesgo
y aprovechamiento): Uno de los retos que ha tenido el sector turistico es medir con eficacia el
consumo turistico y los intereses, sin tener en la actualidad instrumentos concluyentes. La
aceleracién de la transformacién digital impulsada por COVID 19 no es ajena al sector turistico y
brinda en la coyuntura de control de flujos una oportunidad sin igual para establecer una cultura de
registro, monitoreo y control del acceso a los atractivos de uso turistico; en tanto, se desarrollara
un sistema de informacién y se dotard a los responsables de los atractivos turisticos de las
herramientas necesarias para lograr un adecuado registro, analisis y seguimiento de los usuarios o
visitantes.

Responsable: Coordinador de estandarizacién y procesos— Universidad del Atlantico

Para su logro se desarrollaran las siguientes tareas:

Recopilacion de datos

Arquitectura de la herramienta
Desarrollo de la herramienta

Puesta en marcha de la herramienta

Resultados de la actividad: El proceso resulta en una plataforma digital disefiada y los mecanismos
de registro, monitoreo y analisis de informacién implementados.

Medio de verificacion: Manual técnico del uso de la herramienta, e informe de resultados de su
implementacion.

A7 -Realizar administracion del proyecto: La actividad corresponde a las actividades necesarias para
soportar los procesos administrativos del proyecto en el objetivo planteado.

Responsable: Director General, Coordinador Administrativo, Coordinador financiero—

Gobernacion de la Guajira.



Para su logro se desarrollaran las siguientes tareas:

- Coordinacidn administrativa de las actividades ejecutadas

- Coordinacidn financiera de las actividades ejecutadas

Resultados de la actividad: Ejecucién de requerimientos administrativos de las
actividades asociadas al presente objetivo

Medio de verificacidn: Informes de seguimiento

A8. Realizar apoyo a la supervision del proyecto: La actividad corresponde a las acciones necesarias
para soportar los procesos de apoyo a la supervisidn de las actividades.

Responsables: Profesional de apoyo a la supervisién Técnico, Profesional de apoyo a la supervision
Financiero, Profesional de apoyo a la supervision Juridico - Gobernacion de la Guajira.

Para su logro se desarrollaran las siguientes tareas:

Apoyo a la supervision técnico de las actividades ejecutadas

Apoyo a la supervision financiero de las actividades ejecutadas

Apoyo a la supervision juridico de las actividades ejecutadas

Resultados de la actividad: apoyo a la supervisidn del objetivo para verificacion de cumplimiento.
Medio de verificacién: Informe de apoyo a la supervisién.

Metodologia para el logro del Objetivo especifico 2.

Implementar iniciativas de CTel en las empresas del sector turismo, para el desarrollo de nuevos
modelos de negocio adaptados a las condiciones actuales del mercado

Tras generar las condiciones idéneas para el disfrute de los atractivos turisticos del territorio se
emprende un trabajo dirigido con las empresas que promueven, usan o usufructdan los atractivos
turisticos. Este proceso se adelanta con las siguientes actividades:

A9 - Transferencia de conocimiento para el incremento de capacidades empresariales en CTel y la
co-creacion de productos turisticos: Las mipymes del sector turisticos se enfrentan hoy a retos
importantes para responder a una demanda aun incierta; con una ruptura en la confianza y con
mayor ansiedad. Ademas de acelerar su transformacién digital emprender acciones para disminuir
la intermediacion y estar mas cerca del cliente final. En esta transferencia de conocimiento se busca
dar a las empresas instrumentos para entender la nueva realidad, los procesos acelerados de
digitalizacion, las dindmicas de la innovacidn y sus procesos, la aplicacién de herramientas digitales
para el desempefio empresarial y un conjunto de instrumentos para identificar oportunidades de
mejora en su oferta actual y futura.



Responsable: Coordinador de Turismo — Universidad del Atlantico

Para su logro se desarrollaran las siguientes tareas:

El proceso de transferencia se concentrara en los siguientes temas:

Médulo 1 —la Nueva Realidad

Ciclo de 30 horas

Temas y Actividades

Nueva realidad: Bioseguridad (8h)

Lo que debes saber sobre el SARS-CoV-2.

_ El efecto del lavado de manos frente al SARS-CoV-2

_ El efecto del uso del tapabocas frente al SARS-CoV-2

_ El efecto del distanciamiento fisico frente al SARS-CoV-2

_ Lo que debes saber sobre limpieza y desinfeccion

_ ¢, Qué es un protocolo y cual es su estructura?

_ ¢ Qué es un procedimiento de limpieza y desinfeccion y cudl
es su estructura?

_ Riesgo bioldgico en matriz de gestion de peligros

Protocolos (6h)

Marco normativo de los protocolos de bioseguridad.
_ Medidas generales: estratificacion, area, distancia,
capacitacion.

_ Aforo de éreas.

_ Medidas de seguridad para los trabajadores: desplazamiento,
ingreso, en el

trabajo.

_ Prevencién y manejo de situacion de riesgo.

_ Monitoreo de sintomas.

_ Presencia de sintomas o casos positivos.

_ Herramientas aplicadas.

_ Videos de apoyo.

_ Actividad protocolos de bioseguridad

Medidas de Adecuacion (8h)

Proceso de reservas.

_ Recepcion/ lobby.

_ Durante la estadia y recorridos en espacios.
_ Areas de mantenimiento.

_ Alimentos y Bebidas.

_ Domicilios.

_ Habitaciones.

_ Piscinas y zonas humedas.

_ Zonas comunes.

_ Salén de juegos y areas de recreacion.

_ Gimnasios, peluqueria, spa, boutiques y agencias de viaje.
_ Salones de eventos y reuniones.

- Lavanderia.

Limpieza y desinfeccion (5h)

Ciclos de limpieza y desinfeccion
Equipos, materiales y técnicas
Registro y control

interaccion con Terceros, Plan de
Comunicacion y Capacitacion (5h)

interaccion con clientes.

_ Interaccion con proveedores de servicios, materias primas e
insumos.

_ Plan de comunicacion.

_ Plan de capacitacién




Médulo 2 — Innovacién Turistica

Curso (20h)

Temas y Actividades

Innovacion turistica (4h)

El entorno y sus cambios
Ideacion

Proceso de Innovacion y prototipo
Pruebas de mercado y validacion

Modelos de negocios (4h)

Modelo de Negocio
Valor del negocio

Disefio de productos turisticos
(4h)

El concepto
La Narrativa (Story Board)
La experiencia

Marketing empresarial (4h)

La imagen, la marcay los contenidos

El marketing 360

Herramientas e instrumentos en el marketing 360
Plan de marketing y contenidos

Cadena de valor en turismo (4h)

Cadena de valor
Negociacion
Acuerdos comerciales y de propiedad intelectual

Modulo 3 — Sostenibilidad Turistica

Curso (30h)

Temas y Actividades

Sostenibilidad (6h)

Politicas Nacionales e Internacionales
Normas
Certificaciones

Proceso de certificacion (6h)

Analisis de la situacion del destino, variables y mecanismos de
evaluacion.

Proceso de certificacion

Actores

Auditoria

Actualizacion o re-certificacion

Sostenibilidad Socio-cultural (6h)

Variables de analisis
Casos
Medios de evaluacion

Sostenibilidad Ambiental (6h)

Variables de analisis
Casos
Medios de evaluacion

Sostenibilidad econémica (6h)

Variables de analisis
Casos
Medios de evaluacion

El proceso de entrenamiento se complementara con la convocatoria abierta para la construccion
del banco de ideas para la innovacidn turistica para el departamento de la Guajira, en el cual podran
aportar hasta las 50 empresas beneficiarias del proceso de transferencia.

Resultados de la actividad: 50 empresas con conocimientos para el incremento de capacidades
empresariales en CTel y la co-creacion de productos turisticos

Medio de verificacion: Lista de asistencia a las capacitaciones, material académico y fotografico

A10 - Desarrollo de experiencias turisticas co-creadas con registro de propiedad intelectual: El
proceso de entrenamiento otorgara el espacio para la ideacién de conceptos, ideas, prototipos u



otros posibles emprendimientos para afrontar la nueva realidad, hacer mas atractivo el territorio y
atraer publicos de nichos especializados. En consecuencia, se realizard un proceso de
acompafiamiento a la ideacién siguiendo las siguientes fases:

El proceso de co-creacidn de experiencias turisticas se desarrolla en 5 fases que se referencian a
continuacion y esta actividad brindard acompafiamiento en las primeras 3 fases, hasta contar con
un prototipo del producto.
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Responsable: Coordinador de Turismo, Profesional Innovacidon en turismo — Universidad del
Atlantico

Para su logro se desarrollaran las siguientes tareas:

e Fase 1: Identificacion de oportunidad: Esta primera etapa del proceso de disefio de
producto permitira ampliar la visidn sobre el mercado y el territorio y sus oportunidades de
aprovecharlo en el turismo. La etapa contempla tres actividades, partimos de la definicion
de un objetivo para la innovacion, que demarcara la visidon u objetivo y buscarad mantener la
motivacion activa en el proceso; una segunda actividad, que nos permitird entender los
flujos de viajeros y sus dindmicas; y una ultima actividad, que nos facilitard ver desde una
perspectiva de oportunidad el territorio.

e Fase 2. Construccion del Concepto de Producto: Esta segunda etapa nos permitira
concentrarnos en la definicidn de un concepto que servird de paraguas para una o mas
innovaciones turisticas asociadas, que puedes ofertar como productos, servicios o
experiencias. Es decir, ayudarda a definir la estrategia de producto. Esta etapa sumergira al
gestor en el mundo de la ideacion, buscamos despertar la creatividad y explorar nuevas
ideas; vamos a construir viajes sofiados a través de unir los puntos del mapa de
oportunidades e identificar las innovaciones turisticas que generardn valor en la oferta del
destino.



e Fase 3: Estructura del Producto o la Experiencia: La tercera etapa cierra la fase de ideacion.
Al finalizar la etapa contaremos con un breaf de producto con requerimientos claros para
poder convocar un equipo de colaboradores que permitan refinar el concepto, disefiar el
detalle de nuestra experiencia, darle valor y consolidar un modelo de negocio viable que
ponga el producto en el mercado. Para adelantar esta etapa nos fundaremos en el concepto
del Journey Map o ciclo del producto o servicio, aun no disefiaremos a detalle la experiencia,
pero si adelantaremos de manera significativa este proceso. Recordemos que viajar es una
historia y nuestros recuerdos la sumatoria de los momentos vividos en el viaje. iCrea
experiencias memorables! Para el cierre del proceso de innovacidn se concertaran las
alianzas generadas del producto considerando minimo tres actores relevantes en la
conformacion de alianzas para la oferta de experiencias:

0 El operador: que es la empresa que se encargara de la operacién del producto

0 Comercializador: Empresa responsable de dar soporte comercial al portafolio
empresarial.

O El generador de contenidos: Hace referencia a un investigador, grupo de
investigacion o conocedor experto de una temdtica que aporte en especial desde
su conocimiento y experticia a la narrativa del producto y de valor desde lo
conceptual a la experiencia.

Pueden participar otros actores en la experiencia, o se puede configurar una alianza con minimo el
operador y el generador de contenidos; sin embargo, se exhorta a conformar esta triada bajo los
pardmetros establecidos en acuerdos de confidencialidad, trabajo colaborativo y de propiedad
intelectual. Este proceso de alianza busca generar nuevos espacios de oportunidad a sabedores,
investigadores u otros expertos tematicos cuyo conocimiento y experticia cada vez se vuelve mas
relevante para el turismo de alto valor (narrativas, historias, contenido especializado y tematico)
pero que no encuentran garantias para su trabajo; en tanto este modelo de desarrollo de productos
propuesto en este proyecto permitira gestar alianzas integrales y bajo herramientas de propiedad
intelectual garantizaran beneficios colectivos a los participantes.

Resultados de la actividad: 10 experiencias turisticas co-creadas y con registro de propiedad
intelectual

Medio de verificacion: Ficha de producto de las experiencias, Registro de propiedad intelectual

All - Acompafiamiento en el disefio de modelos de negocio adaptados a las realidades del
mercado: Entendiendo a las empresas como un actor de interés relacionado a cada atractivo objeto
de alistamiento y cuya eficiente operacidén garantiza éptimas condiciones de servicio y disfrute para
el bienestar de los visitantes; se realizard un acompanamiento de hasta 10 empresas relacionadas a
cada uno de los atractivos intervenidos o relacionadas a productos ideados en la etapa previa,
impulsando que todos los eslabones de la cadena de valor del sector turistico, tengan al menos un
oferente con los lineamientos de operacion establecidos para las nuevas condiciones del mercado.

Responsable: Coordinador de Turismo — Universidad del Atlantico

Para su logro se desarrollaran las siguientes tareas:



En esta actividad se acompafiara de manera individual a cada una de las empresas en el analisis de
la condiciéon de su oferta, la identificacion de oportunidades de innovacién, adaptacién vy
preparacion y la construccidn de un modelo de negocio empresarial que responda a los escenarios
probables del mercado y garantice la dptima prestacién del servicio en el destino. Seguimiento
técnico de las actividades ejecutadas

Resultados de la actividad: 50 empresas acompafiadas en el disefio de modelos de negocio
adaptados a las realidades del mercado

Medio de verificacion: Documentos técnicos de los modelos de negocio.

A12 - Financiacion en las empresas para implementacion de nuevos modelos de negocio: Tras el
proceso de construccion del modelo de negocio y su plan de implementacién se financiara un
conjunto de inversiones individuales que permitan la adaptabilidad de la oferta en el corto plazo; es
decir acelerar la transformacidon empresarial, el alistamiento para que se garantice la prestacién
Optima y en condiciones seguras del servicio turistico o la puesta en marcha de productos co-
creados.

En este proceso acorde a cada una de las necesidades empresariales se realizard un proceso de
priorizacién, evaluando la importancia y el desempeno de cada variable identificada en el proceso
de alistamiento y preparacién para la oferta en el destino y se construira un plan de inversion
prioritario que recogera el conjunto de las inversiones necesarias acordes al techo maximo de
inversion dispuesto por el proyecto y su contrapartida. El objetivo es aportar a las empresas para
su rapido proceso de adaptacién a la nueva realidad para para poner a operar y funcionar en
condiciones 6ptimas cada empresa.

La propuesta financiadas debe considerar el cumplimiento de los requisitos minimos documentales
considerados en la convocatoria y la presentacion de la propuesta técnica:

a. Requisitos minimos documentales del proponente:

i. Ser prestador de servicios turisticos en el marco de la Ley Nacional de Turismo vigente en el
inicio de la presente convocatoria.

ii. Contar con Camara de Comercio Vigente y RNT activo.

iii. Entregar documentos de Anexo de la presente convocatoria.

b. Requisitos técnicos

i Certificado de participacién emitido por la entidad lider de la ejecucién del proyecto de las
etapas de transferencia y asistencia técnica

ii. Modelo de negocio disefiado y Plan de Implementacidn y/o disefio de la experiencia y plan
de implementacion

iii. Propuesta de co-financiacion

La propuesta a presentar debera centrarse en un proyecto empresarial de 1+D+i (innovacién en
procesos, servicios y/o productos) segun las indicaciones sefialadas en los presentes términos de
referencia.



Seran financiables con recursos de cofinanciaciéon todos aquellos elementos que se encuentren
debidamente justificados en la propuesta para la consecucion de los objetivos propuestos y que se
enmarquen en los siguientes rubros:

e Talento humano: Remuneraciones u honorarios del personal vinculado a la ejecucién de las
actividades del proyecto. Incluye el personal técnico, estudiantes de pregrado o con
formacién profesional, especializacién, maestria o doctorado que se contraten para el
desarrollo del mismo. Es importante resaltar que este personal no debe hacer parte de la
ndémina actual de la empresa; sino que sus actividades sean temporales y estén relacionadas
con el estricto desarrollo del proyecto. Se podra tomar como referencia la resolucién No.
000426 del 9 de junio de 2014 de COLCIENCIAS, por medio de la cual se establecen los topes
maximos a pagar al personal cientifico e investigativo que desarrolle actividades de ciencia,
tecnologia e innovacidn en programas y proyectos financiados por Colciencias.

e Estudios de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva: Estudios para los productos
relacionados con las actividades de identificacion, apropiacidn, adaptacion, transferencia o
desarrollo de tecnologias propuestas. Este rubro debera ser justificado y su ejecucion
debera contratarse con una institucién o empresa con experiencia demostrada y reconocida
idoneidad.

e Equipos: Adquisicion o arrendamiento de equipo de investigacion, simulacidn, ensayos,
pruebas y de control de calidad o alquilados temporalmente, necesarios para la ejecucion
del proyecto. Se contemplan también los gastos necesarios para el disefio y construccion de
equipos, cuando el proyecto que se vaya a realizar asi lo requiera. (Este rubro no puede
superar el 40% del valor total cofinanciado). Este rubro contempla los costos asociados con
la asistencia técnica, instalacién y permisos de operacion.

e Software: Adquisicién de software especializado cuya licencia vaya a ser propiedad del
beneficiario para investigacién, desarrollo y disefio. No se acepta la compra de sistemas
operativos y programas bdsicos, como Office, Windows, o sistemas de informacion, tales
como ERP y CRM, entre otros. (Este rubro no puede superar el 40% del valor total
cofinanciado).

e (Capacitacidn y actualizacion de personal: Capacitacién a través de programas de
entrenamiento de corta duracién (mdximo 120 horas), Unicamente para el personal de
caracter técnico vinculado al proyecto. No se contempla el personal de caracter
administrativo vinculado al proyecto.

e Servicios tecnoldgicos: Servicios prestados por personas juridicas nacionales o
internacionales especializadas en la realizacidn de ensayos, pruebas, andlisis, simulacion y
otras pruebas especializadas que la empresa no estd en capacidad de realizar.

e Materia prima e insumos: Elementos de laboratorios, insumos y materia prima necesarios
para el desarrollo del proyecto de I+D+i y/o la fabricaciéon de prototipos funcionales o
producto minimo viable (MVP).

e Propiedad intelectual: Gastos de propiedad intelectual o proteccidon del conocimiento
relacionados con los resultados del proyecto o programa.

e Consultoria Especializada: Contratacion de consultoria cientifica y tecnoldgica especializada
o de validacion comercial, debidamente justificado en como el resultado de la misma
impacta el proyecto. (Este rubro no puede superar el 40% del valor total del proyecto
presentado).

e Divulgacidon de Resultados: Incluye los gastos de publicacidon de los distintos resultados
esperados del proyecto, el disefio, elaboracidn y distribucidn de cartillas técnicas, posters,



entre otros. Se permite la participacidn en ferias nacionales o internacionales orientadas a
la presentacion de los resultados del proyecto; asi como eventos para la divulgacion.

e Administracidon: Erogaciones tales como materiales de oficina, honorarios de personal
administrativo, siempre que sus actividades se articulen con el proyecto, servicios generales
claramente identificados y que sean necesarios para el desarrollo del proyecto. Se
reconocera a la empresa Beneficiaria hasta un 10% sobre el valor cofinanciado por concepto
de administracion o gestidon de los proyectos, incluyéndose gastos como los asociados al
apoyo y seguimiento de las actividades y ejecucion financiera; los cuales deberan soportarse
a través de cotizaciones.

Responsable: Coordinador de Turismo— Gobernacién de la Guajira

Para su logro se desarrollaran las siguientes tareas:

Identificacion de rubros a financiar

Identificacion de proveedores

Identificacion de posibles beneficiarios

Definicion de requisitos habilitantes para la obtencidn de la financiacion
Seleccién por convocatoria abierta de beneficiarios

Evaluacién de propuestas a financiar

Seguimiento a ejecucion de propuestas a financiar

Inversiones realizadas

El proceso de financiacion de la presente actividad se amplia en el anexo “TDR Guajira Empresas”
Resultados de la actividad: 50 empresas con modelos de negocio financiados y en funcionamiento

Medio de verificacion: Informe final con las financiaciones realizadas

A13- Realizar administracion del proyecto: La actividad corresponde a las actividades necesarias
para soportar los procesos administrativos del proyecto en el objetivo planteado.

Responsable: Director General, Coordinador Administrativo, Coordinador financiero—
Gobernacion de la Guajira.

Para su logro se desarrollaran las siguientes tareas:

- Coordinacidn administrativa de las actividades ejecutadas

- Coordinacidn financiera de las actividades ejecutadas

Resultados de la actividad: Ejecucién de requerimientos administrativos de las
actividades asociadas al presente objetivo

Medio de verificacidn: Informes de seguimiento



A14. Realizar apoyo a la supervisidn del proyecto: La actividad corresponde a las acciones necesarias
para soportar los procesos de apoyo a la supervisién de las actividades.

Responsables: Profesional de apoyo a la supervisidn técnico, Profesional de apoyo a la supervision
Financiero, Profesional de apoyo a la supervision Juridico-Gobernacion de la Guajira.

Para su logro se desarrollaran las siguientes tareas:

Apoyo a la supervision técnico de las actividades ejecutadas

Apoyo a la supervision financiero de las actividades ejecutadas

Apoyo a la supervision juridico de las actividades ejecutadas

Resultados de la actividad: apoyo a la supervisidn del objetivo para verificacion de cumplimiento.
Medio de verificacién: Informe de apoyo a la supervisién.

Metodologia para el logro del Objetivo especifico 3.

Implementar estrategias de generacion de confianza, involucrando tecnologias avanzadas para el
consumo de actividades turisticas

A15 - Disefio de una estrategia de generacion de confianza para el posicionamiento del destino:
Contar con una oferta adaptada y con un conjunto de experiencias innovadoras en el territorio es el
primer paso para recuperar el flujo de viajeros y retomar la actividad turistica. Es necesario
complementar este ejercicio de alistamiento con una estrategia sistematica para visibilizar el
destino en los nichos de mercado seleccionados y construir narrativas acordes a la nueva realidad,
gue permitan la construccién de confianza.

Responsable: Coordinador de Estrategia de generacién de confianza— Anato Capitulo Caribe

Para su logro se desarrollaran las siguientes tareas:

® Recopilacion de Datos
® Planteamiento de la estrategia

Resultados de la actividad: Una estrategia de Generacion de confianza desarrollada

Medio de verificacion: Documento técnico especializado que demarcara el paso a paso para la
generacion de confianza en todo el ciclo de la experiencia del usuario (antes, durante y después del
viaje).Informe final con las financiaciones realizadas

A16 - Desarrollo del sistema de informacidn para la innovacion empresarial: Este segundo médulo
de la plataforma permite poner en valor el big data generado por el sistema de monitoreo de
atractivos y se convierte en insumo base para los empresarios para conocer de primera mano los
flujos turisticos en el territorio, sus intereses y ciclos de experiencia. Esta plataforma que en esta
actividad se complementard como tres mdédulos de interaccion uno interno de uso para los



empresarios y gestores de atractivos para la actualizacion y andlisis de la informacion en el mapa de
oportunidades del destino y dos de front visibles para dos publicos o usuarios, para agentes de viaje
o comercializadores interesados en la oferta del destino contando con un espacio de aprendizaje
sobre la oferta existente en el territorio y otra con un espacio de visualizacion de ofertas y
transaccidn dirigido para usuarios finales que podran adquirir bienes y servicios del territorio. Esta
plataforma en su integralidad permitird consolidarse como el sistema de informacién turistico del
destino y ser escalable en la medida en que mayor numero de empresas y atractivos se conecten.

Responsable: Coordinador de Estrategia de generacién de confianza— Anato Capitulo Caribe

Para su logro se desarrollaran las siguientes tareas:

Recopilacion de datos

Arquitectura de la herramienta
Desarrollo de la herramienta

Puesta en marcha de la herramienta

Resultados de la actividad: Un sistema de informacidn turistico del destino implementado

Medio de verificacion: Manual de desarrollo y uso del sistema de informacién, informes de su
implementacion

A17 - Puesta en marcha de planes para la explotacidon comercial de los productos y experiencias
desarrolladas: Esta actividad se soporta en el modelo de negocio disefiado para cada uno de los
atractivos, empresas y productos co-creados y se enfoca en una accién sistematica de penetracién
a mercado y mejoramiento escalable de la oferta.

Responsable: Coordinador de Estrategia de generacién de confianza— Anato Capitulo Caribe

Para su logro se desarrollaran las siguientes tareas:

Para cada uno de los atractivos, productos y experiencias se construye un plan de trabajo y se inicia
su proceso de puesta en marcha para lograr mejorar su condicién en el mercado, validar su
respuesta, hacer ajustes en los procesos experimentales, validar su estructura de costos y operacion
y propender por el acompafiamiento a mejoras sistemdticas en cada experiencia optimizando la
oferta del territorio.

Resultados de la actividad: Planes de explotacion comercial implementados
Medio de verificacion: Estrategia de explotacidn comercial, informe de resultados comerciales de

la estrategia

A18 - Divulgacion y publicacion de resultados del proyecto: Esta actividad se soporta en medios
fisicos y digitales y se enfoca en visibilizar las acciones tanto institucionales, con el tejido empresarial
y el mercado necesarias para dar a conocer las acciones, logros, resultados e impactos del proyecto.

Responsable: Coordinador de Estrategia de generacién de confianza— Anato Capitulo Caribe



Para su logro se desarrollaran las siguientes tareas:

® Generacion de contenidos
e Eventos de Divulgacion
® Publicacién de Resultados
Resultados de la actividad: 3 eventos realizados para divulgacién de resultados

Medio de verificacion: Lista de asistencia al evento, material fotografico

A19 - Realizar administracién del proyecto: La actividad corresponde a las actividades necesarias
para soportar los procesos administrativos del proyecto en el objetivo planteado.

Responsable: Director General, Coordinador Administrativo, Coordinador financiero—
Gobernacion de la Guajira.

Para su logro se desarrollaran las siguientes tareas:

- Coordinacion administrativa de las actividades ejecutadas

- Coordinacidn financiera de las actividades ejecutadas

Resultados de la actividad: Ejecucion de requerimientos administrativos de las
actividades asociadas al presente objetivo

Medio de verificacién: Informes de seguimiento

A20. Realizar apoyo a la supervision del proyecto: La actividad corresponde a las acciones necesarias
para soportar los procesos de apoyo a la supervisién de las actividades.

Responsables: Profesional de apoyo a la supervisién Técnico, Profesional de apoyo a la supervision
Financiero, Profesional de apoyo a la supervision Juridico-Gobernacion de la Guajira.

Para su logro se desarrollaran las siguientes tareas:

Apoyo a la supervision tecnico de las actividades ejecutadas

Apoyo a la supervision financiero de las actividades ejecutadas

Apoyo a la supervision juridico de las actividades ejecutadas

Resultados de la actividad: apoyo a la supervision del objetivo para verificacion de cumplimiento.
Medio de verificacién: Informe de apoyo a la supervision.

17. RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS



OBIJETIVOS

IMPACTO

META

GENERAL

Aumentar la implementacidn de iniciativas de
CTel para la recuperacion econdémica, social y
reactivacién del turismo en municipios del
departamento de la Guajira

Ndmero de iniciativas de CTel
implementadas para la
recuperacion econdmica, social y
reactivacion del turismo en
municipios del departamento de la

Guajira

Adaptar escenarios con condiciones seguras
para el disfrute de turismo en el Departamento
de la Guajira

Numero de escenarios adaptados
para el disfrute de turismo

Nimero de empresas del sector
turismo que desarrollan nuevos
modelos de negocio a través de la 50
implementacién de iniciativas de
CTel

Implementar iniciativas de CTel en las empresas
del sector turismo, para el desarrollo de nuevos
modelos de negocio adaptados a las condiciones
actuales del mercado

ESPECIFICOS

Nimero de  estrategias de
generacion de confianza
implementadas con tecnologias
avanzadas

Implementar estrategias de generaciéon de
confianza, involucrando tecnologias avanzadas
para el consumo de actividades turisticas

El proyecto contempla 3 objetivos especificos claros que se desarrollaran de la siguiente forma: a
corto plazo se comenzard a ejecutar la adaptacién de los escenarios (atractivos y/o sitios de interés
escogidos) con condiciones seguras para el disfrute de turismo en el Departamento de la Guajira, lo
cual permitird que el acceso de propios y visitante a los lugares se realice de manera segura y
confiable, ya que se le implementaran todos los protocolos de bioseguridad y capacidad de carga
defina (segun indique la capacidad de aforo de la normatividad vigente). Paralelamente a corto y
mediano plazo, se ejecutara también las iniciativas de CTel en las empresas del sector turismo, para
el desarrollo de nuevos modelos de negocio adaptados a las condiciones actuales del mercado, lo
cual es debidamente pertinente porque mientras que se adaptan los protocolos de bioseguridad en
la planta turistica del destino, paralelamente quien ejercen una dindmica sobre ellos, no pueden ir
en desacuerdo con el uso responsable de los mismos; de tal forma que los prestadores de servicios
impactados con el proyecto, se le generan capacidades que irdn acorde con la necesidades del
mercado actual que permita que realicen el ejercicio del turismo de manera segura y confiable,
tanto por ellos como para los visitantes.

Por ultimo y no menos importante a largo plazo, se implementaran estrategias de generacion de
confianza, involucrando tecnologias avanzadas para el consumo de actividades turisticas que vayan
acorde con la nueva normalidad post covid-19 en el destino, permitiendo luego de haber adaptado
los atractivos y/o sitios de interés y realizado un trabajo de asesoria y formacion prestadores de
servicios turisticos en la consolidacidén de una oferta responsable frente a la emergencia sanitaria,
se implementaria dichas estrategias agresiva de promocidn turistica que generen un alto grado de
confianza a propios y visitante, pero que también invite a desarrollar conciencia de la proteccién
social y ambiental que debe haber en La Guajira como destino turistico.

Estos 3 objetivos del proyecto permitird mitigar gradualmente los efecto de la emergencia sanitaria
en el tejido econdmico, social y ambiental en el sector turistico del departamento, obtendremos un
destino turistico articulado, trabajando bajo 3 eslabones fundamentales dentro de la cadena de
valor del sector, sanidad, seguridad y confianza; contando con atractivos turisticos seguros, un



capital humano consciente y capacitado con insumos suficiente para la practica responsable del
ejercicio turistico, y participacién consciente de propios del destino.



18. INDICADORES DE DECISION
Indicadores de rentabilidad Indicadores Indicadores de costo minimo
de costo-
eficiencia
Alternativas de | Valor Presente Tasa Relacion Costo por Valor presente de Costo Anual
solucién Neto (VPN) Interna de Beneficio beneficiario los costos Equivalente
Retorno Costo (BC) (CAE)
(TIR)
Desarrollo, 23.544.805,09 13,98 % 1.01 14.469.275,07 2.893.855.014,25 13.931.416,75
transferencia de
tecnologia y
conocimiento
parala
innovacién, como
estrategia de
recuperacion
econdémicay
mejora de las
condiciones de
competitividad
turistica en el
departamento de
La Guajira.
19. INDICADORES DE PRODUCTOS
OBJETIVO PRODUCTO INDICADOR META MEDIDO A COSTO
TRAVES DE
Adaptar escenarios con condiciones Servicio de Proyectos 5 Numero $ 855.092.104,00
seguras para el disfrute de turismo apoyo para el financiados
en el Departamento de la Guajira. desarrollo para el
tecnoldgicoy la desarrollo
innovacion tecnoldgicoy la
innovacién
Implementar iniciativas de CTel en Servicios de Empresas 50 Numero $2.100.092.104,00
las empresas del sector turismo, apoyo para la apoyadas
para el desarrollo de nuevos implementacion
modelos de negocio adaptados a las de innovacion
condiciones actuales del mercado. en las empresas
Implementar estrategias de Servicios de Estrategias de 1 Numero $535.092.103,00
generacion de confianza, comunicacion comunicacion
involucrando tecnologias avanzadas con enfoque en | con enfoque en
para el consumo de actividades Ciencia ciencia,
turisticas. Tecnologiay tecnologia y
Sociedad sociedad
implementadas




confianza,

Ciencia

innovacién empresarial

20. CRONOGRAMA
OBIJETIVO PRODUCTO ACTIVIDADES MES INICIO| MESFIN
Adaptar los protocolos establecidos y en
operacion de estandarizacion procesos para el Mes 1 Mes 3
uso de atractivos de alto valor en los municipios
Realizar acompainamiento especializado en
gobernanza turistica a los actores asociados a los Mes 4 Mes 12
atractivos
Realizar transferencia de conocimiento para
gestores de destino (institucionales y empresas)
L, . Mes 5 Mes 6
g . en protocolos, gestion de destinos y
Adaptar escenarios Servicio de  |sostenibilidad turistica
con condiciones
apoyo para el
seguras para el desarrollo Disefiar innovacién de organizacidn para la
disfrute de turismo tecnolégico y la gestion de atractivos y su adaptacion del uso Mes 7 Mes 9
en el Departamento novacion Covid y Post Covid
de la Guajira
Financiar proyectos para la implementacién de
. . Mes 10 Mes 12
las innovaciones desarrolladas
Disefiar e implementar un sistema de monitoreo
de atractivos (bajo las escalas de riesgo y Mes 9 Mes 12
aprovechamiento)
Realizar administracion del proyecto Mes 1 Mes 12
Realizar apoyo a la supervision del proyecto Mes 1 Mes 12
Realizar asistencia técnica en el disefio de
modelos de negocio adaptados a las realidades Mes 1 Mes 3
del mercado
Financiar la implementacion de los nuevos
Implementar p . Mes 4 Mes 6
iniciativas de CTel en modelos de negocio en las empresas
las empresas del Servicios de
sector turismo, para | apoyo para la Transferir conocimiento para el incremento de
el desarrollo de implementacién capacidades empresariales en CTel y la Mes 7 Mes 9
nuevos modelos de | de innovacién cocreacion de productos turisticos
negocio adaptados a | en las empresas L L
o Desarrollar experiencias turisticas cocreadas con
las condiciones . . . Mes 10 Mes 12
registro de propiedad intelectual
actuales del mercado
Realizar administracion del proyecto Mes 1 Mes 12
Realizar apoyo a la supervision del proyecto Mes 1 Mes 12
ici Disefiar una estrategia de generacién de
Implementar Servicios de . g. _ g _ _ Mes 13 Mes 14
estrategias de comunicacién |confianza para el posicionamiento del destino
generacién de con enfoque en | pesarrollar un sistema de informacion para la
Mes 13 Mes 15




involucrando
tecnologias
avanzadas para el
consumo de
actividades turisticas

Los primeros resultados que ayudaran a contrarrestar los efectos de la emergencia econdmica.
Social y ambiental en el departamento, lo veremos evidenciado en el mes 3 en la ejecucién del
proyecto, a través de la adopcién de protocolos establecidos y en operacidon de estandarizacion de
procesos para el uso de atractivos de alto valor en los municipios, obteniendo asi 5 atractivos y/o
sitios de interés escogidos, totalmente seguros con todos los protocolos debidamente instalados, lo
gue permite el uso seguro de propios y visitantes, y asi puedan ser incluido de manera confiable por
los prestadores de servicios turisticos dentro de paquetes a ofertar. Asi mismo en el mes 4 se
realizard el acompafiamiento especializado a la gobernanza turistica, que pueda ayudar a la toma
de decisiones asertivas de cara a mitigar la emergencia econdmica, social y ambiental en el

departamento.

Tecnologia 'y
Sociedad

Ejecutar planes para la explotacidon comercial de

. Mes 14 Mes 18
los productos y experiencias desarrolladas
Divulgar los resultados del proyecto Mes 16 Mes 18
Realizar administracion del proyecto Mes 13 Mes 18
Realizar apoyo a la supervision del proyecto Mes 13 Mes 18




21.  ANALISIS DE RIESGOS

Tipo de riesgo

Descripcion del riesgo

Probabilidad

Impacto

Efectos

Medidas de mitigacion

Operacionales

Inconvenientes por
condiciones
meteoroldgicas
desfavorables para la
adaptacion de
escenarios con
condiciones seguras
para el disfrute de
turismo en los
municipios de
Riohacha, Manaure,
San Juan, Dibulla'y
Uribia Guajira.

Moderado

Moderado

Retrasos en el
cronograma
propuesto para el
cumplimiento de
los objetivos
enmarcados en el
proyecto.

Considerar en la proyeccién
del cronogramay
reprogramacion inmediata
de las actividades
programadas una vez se
presente la situacion.

Retrasos en la
contratacion del
personal calificado para
el desarrollo de las
actividades del
proyecto

Improbable

Mayor

Dificultad en la

ejecucion de las

actividades del
proyecto.

Gestionar con suficiente
antelacién ante la oficina
juridica los temas
contractuales del personal.

Riesgo sanitarios por
virosis emergentes.

Condiciones climaticas
que imposibiliten el
cumplimiento de las

actividades implicadas

para el alcance del
producto.

Moderado

Moderado

Interrupcion 6
retrasos en la
programacién de
las actividades.

Desarrollar un programa
sélido de entrenamiento y
capacitacion especializado

del talento humano, en
normas de bioseguridad y

manejo de riesgos
sanitarios.

Moderado

Moderado

Retrasos en las
actividades
enmarcadas en el
plan
metodoldgico del
proyecto.

Disefiar un plan estratégico
con tiempos de trabajo
amplios, contemplando

semanas que puedan
recuperar dias de trabajo
perdidos por este tipo de
condiciones.
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Poco interés de la
poblacién objetivo en
participar de las
actividades de apoyo
para la implementacién
de innovaciény
desarrollo de nuevos
modelos de negocios en
turismo.

Moderado

Mayor

Dificultades para
el cumplimiento
de la meta
propuesta en el
proyecto.

Realizar un proceso fuerte
de divulgacidn y motivacién
para incentivar la
participacion de las
empresas del sector
turismo.

Dilatacion en los
tiempos de
alistamiento de la
estrategia de
generacién de

Elaborar un cronograma del
proceso de construccion del
documento técnico
especializado que
demarcara el paso a paso
para la generacién de
confianza en todo el ciclo
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De Calendario confianza para Moderado Menor Retraso en la de la experiencia del
posicionamiento de entrega del usuario (antes, durante y
destino y divulgacion de producto. después del viaje y/o ajuste
resultados del proyecto del cronograma de entrega
por retrasos en la de productos.
obtencién de
informacidn primaria
necesaria.
Desarrollar una estrategia
de logistica y pedagdgica
Asociados a innovadora que garantice
fendmenos de Fallas en el soporte las capacitaciones en
origen tecnoldgico: tecnoldgico para el Raro Mayor Aplazamiento de competencias
quimicos, desarrollo de las la actividad. empresariales en CTel y
eléctricos, capacitaciones. cocreacion de productos
mecanicos, turisticos a las empresas
térmicos beneficiarias.
Inconvenientes Disefiar un plan de
para impactar el intervencién con
numero de anticipacion que prevenga
Dificultades de empresas las dificultades de
De calendario agendamiento con los Improbable Moderado definidas, para el inasistencia y el
potenciales incremento de cumplimiento de la
participantes del capacidades participacién a las
proyecto, para asistir a empresariales en actividades de
los cursos de CTely la co- transferencia de
transferencia de creacién de conocimiento por parte de
conocimiento. productos los potenciales
turisticos. beneficiarios.
Operacionales Dificultades en la Improbable Moderado Dificultades en la Desarrollar un plan de
recopilacion de recopilacion de seguimiento de la actividad
datos del sistema de datos del sistema que incluya un tiempo de
monitoreo de monitoreo de tolerancia en la entrega y
de atractivos. atractivos. analisis de la informacién.
Asociados a Fenémenos de origen Raro Moderado Aplazamiento de Disefiar y socializar un plan

fendmenos de
origen natural:
atmosféricos,
hidrolégicos,
geoldgicos, otros

natural desfavorables
para garantizar el
acompafiamiento en el
disefio de modelos de
negocio adaptados a las
realidades del mercado.

la actividad,
alterando los
tiempos del
proyecto, asi
como el de las
empresas
participantes.

de contingencia ante este
tipo de riesgos, que
contemple el desarrollo de
una estrategia de
intervencién basado en el
uso de las tics que permita
el acompafiamiento y
seguimiento de manera
individual a cada empresa
en el analisis de oferta, la
identificacion de
oportunidades de
innovacion, adaptacion,
preparaciony la
construccién de un modelo
de negocio empresarial que
responda a los escenarios
probables del mercado.




Operacionales

Eventos naturales que
puedan afectar la
operacion de los

atractivos turisticos
seleccionados

Improbable

Moderado

Contar con un inventario de
atractivos que tenga un
numero mayor de los
seleccionados para el
proyecto




22. INGRESOS Y BENEFICIOS

Aumento de ingresos por visita de turistas extranjeros anuales en los municipios Riohacha, Manaure,
San Juan, Dibulla, Uribia del departamento de la Guadgjira.

Medido a través de: Nimero
Bien producido: FC consumo

Razén Precio Cuenta (RPC): 0,82

Periodo Cantidad Valor Unitario Valor total

0 500 $4.613.730,00 $2.306.865.000,00

Descripcidn: La cantidad corresponde al numero de visitantes anual del extranjero que llegarian al
departamento de la Guajira, a realizar turismo en los municipios de Riohacha, Manaure, San Juan,
Dibulla y Uribia del departamento de la Guajira. El valor unitario, es el valor estimado anual que
gastarian por turismo los visitantes.

La estimacion se realiza teniendo en cuenta que la Migracién Colombia de Calculos OEE- MINCIT
(2020-06) tomadas de CITUR (07/11/2020) refiere que en el departamento de la Guajira en el
presente aino se reportaron 827 llegada de visitantes extranjeros no residentes por departamento
de destino (turismo receptor) siendo el 74.87% (619) su motivo de viaje: vacaciones, recreo y ocio.
Adicionalmente, a que CITUR, refiere que la Guajira se ubicaba entre los departamentos con mayor
crecimiento de visitantes no residentes (119%) segun el Informe Sector Turismo de La Guajira de de
la Camara de comercio de la Guajira (Diciembre-2019. Se estima que, en los 5 municipios
intervenidos en este proyecto, llegarian 500 visitantes, tomando como supuesto que se generaran
100 visitas en cada municipio.

Partiendo de datos de Procolombia, donde describen que quienes se desplazan solos a destinos
internacionales como Colombia gastan un promedio de US$1.240; es decir 4.613. 730 pesos. Se
hace un cdlculo que cada visitante gastard este promedio anualmente, siendo su visita anual de
maximo hasta 4 noches. Lo anterior ya que estudios de Anato y Datexco, segun la revista Portafolio
(2019) reportan que el 36,4% de los visitantes extranjeros que vienen con estos fines se queda hasta
4 noches. Este beneficio tiene impacto en afios post del presente proyecto.

Costos evitados a empresas de turismo con financiamiento en modelos de negocios en el
departamento de la Guagjira.



Medido a través de: Pesos m/c
Bien producido: otros

Razoén Precio Cuenta (RPC): 0,80

Periodo Cantidad Valor Unitario Valor total

0 50 $30.711.127,18 $1.535.556.359,00

Descripcion:

La cantidad corresponde al nimero de empresas financiadas en modelos de negocios anual en los
municipios de Riohacha, Manaure, San Juan, Dibulla y Uribia del departamento de la Guajira durante
el proyecto. El valor unitario, es el valor estimado anual que evitarian cada empresa en conceptos
de: adquisiciéon de materiales, equipos e insumos necesarios para cumplir con los protocolos de
bioseguridad en la operacién turistica acorde a los protocolos de cada sector, pago de
acompafiamiento especializado, evaluaciones, auditorias u otras necesarias para la mejora en la
condicién de operacion de cada mipyme, pago de certificaciones, registros u otros instrumentos que
aporten al cumplimiento de normas, estandares o procesos, equipos técnicos, tecnoldgicos y
software: Compra de equipos técnicos y software que se requieran para la prestacidon del servicio y
aporten a la transformacion digital y/o la generacién de valor de las mipymes, equipos relacionados
con la operacién del negocio que aporten a la mejora de la prestacion del servicio y la productividad
empresarial, especialmente en su estructura de costos o condiciones de seguridad, bioseguridad y
aporten a la experiencia del usuario en la prestacién del servicio. asi como adquisicién de materiales,
equipos y procesos para la promocién y divulgacion de la empresa.



23. INDICADORES DE GESTION

INDICADOR MEDIDA/ FORMULA TIPO DE FUENTE FUENTE DE
META VERIFICACION
Informes 6 Sumatoria del numero Informe Informes técnicos y
técnicos y de informes técnicos y financieros de
financieros de financieros de ejecucion ejecucion
ejecucion del proyecto que se presentados
presentados presentan a las

instancias publicas de
seguimientoy
evaluacion de acuerdo
con la metodologia que
defina Colciencias

24, SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad del proyecto considera 3 aspectos fundamentales: el primero es la gestion integral
de los atractivos turisticos, para esto el modelo de gobernanza planteado permitira empoderar a las
comunidades locales y establecer mecanismos, medios e instrumentos para ser gestores locales de
sus atractivos. Esta red de sitios intervenidos se constituird como la red de atractivos turisticos de
la Guajira los cuales tendran veeduria, seguimiento y soporte permanente desde la Direccién de
Turismo de la Guajira.

El segundo factor esta relacionado con la gestion de innovacién empresarial, para lo cual se
impulsard de manera continua y articulada con los gremios ciclos anuales de innovacidn en
productos y experiencias turisticas. Por lo tanto, ANATO como aliado de la iniciativa acompafiara las
innovaciones de experiencias y productos desarrolladas para poder acelerar su ingreso a mercados.

El tercer aspecto estd relacionado con la salvaguarda y proteccion de los derechos intelectuales y
los procesos de co-creacién para lo cual la Universidad del Atlantico constituird una sistema de
registro de propiedad intelectual en turismo y velard por ser mediador de controversias y por
disponer desde la institucionalidad espacios de actualizacién y renovacidn del conocimiento frente
a la propiedad intelectual y su normativa.

Las herramientas tecnoldgicas desarrolladas quedaran a cargo de la Gobernacién de La Guajira,
instaladas en sus servidores y su mantenimiento y operacidn quedaran bajo la responsabilidad
futura de esta entidad.

Conrespecto a la Factibilidad: el proyecto, cuenta con los recursos técnicos, humanos y gestién para
cumplir con los objetivos del proyecto.

La entidad proponente y sus aliados cuentan con personal idédneo para desarrollar las actividades
que el proyecto implica. El proyecto prevé personal administrativo encargado



de la ejecucion financiera de proyecto, de coordinar la ejecucion de desembolsos, revision de
documentos financieros que se generan en el proyecto, asi como también de garantizar una correcta
ejecucién de los recursos transferidos por el Minciencias. También

personal encargado de la articulacion de las actividades cientificas y administrativas, ademas del
reporte y articulacion con la supervision, asi como verificacidon de la calidad de los documentos
administrativos y contractuales que se generen.

La gobernacidn de la Guajira, se encarga de la gestion y manejo de los recursos, permitiendo la
disponibilidad presupuestaria a la hora de desarrollar las actividades propias del proyecto,
asegurando de esta manera la disponibilidad de recursos. También, ha disefiado protocolos para la
gestién del conocimiento y para la realizacidn del proceso de compras, el cual es gestionado por un
profesional que se encarga de ser el enlace entre investigadores y la parte administrativa, dicha
gestién permite una mayor eficiencia en los procesos. De esta manera, se, posee la estrategia
administrativa para la gestion de

proyectos, ademas de un personal profesional altamente entrenado para acompaniar a los
investigadores y aliados en ejecucion y administracién de recursos.

-Viabilidad: Cuenta con financiacion para su ejecucién y apropiacioén de los resultados.

La financiacién del proyecto estaria sometida al cumplimiento de requisitos y aprobacién de la
misma, en el marco de la convocatoria. Durante el (1) afio del proyecto se prevé el acompafiamiento
de las actividades administrativas, técnicas, de guianza, vinculadas a adaptacion de protocolos y
operacion de estandarizacion de los procesos en atractivos de alto valor, acompanamiento
especializado en gobernanza turistica, transferencia de conocimiento para empresas en gestion de
destinos y sostenibilidad turistica, disefo de

innovaciones para la gestion de atractivos en Covid y post Covid, disefio e implementacién de un
sistema de monitoreo de atractivos, desarrollo de experiencias turisticas cocreadas con registro de
propiedad intelectual, acompafiamiento en el disefio de modelo de negocios adaptados a las
realidades actuales del mercado y financiamiento de nuevos modelos de negocios que generan a su
vez, sostenibilidad a los escenarios turisticos de los municipios objetivos del proyecto.

La transferencia de conocimiento y apropiacion, por parte de la poblacidon objetivo asi como la
estrategia de confianza para el posicionamiento de los destinos turisticos, garantiza continuidad de
Su uso.

- Participacion: se reconoce por parte de los actores involucrados que es necesario el proyecto
desde una metodologia que los involucra y compromete con su ejecucién y con
la responsabilidad frente a los resultados obtenidos.

- Generacidon de valor compartido: El escenario socioecondmico actual demanda soluciones
creativas, innovadoras, iniciativas de ctei, sustentadas en un trabajo colaborativo genuino y con una
visién de crear valor compartido tanto econdmico, social, como ambiental, que permita generar
mejores condiciones de vida y prosperidad para la

sociedad en su conjunto.

- Sostenibilidad técnica: para dejar capacidad instalada en los municipios, se plantea la realizacién
de servicios de apoyo para el desarrollo tecnolégico y la innovacion, servicio de apoyo para la
implementacion de innovacién en las empresas, asi como servicio de comunicacién con enfoque en



Ciencia, Tecnologia y Sociedad, con fines de fortalecimiento de las capacidades de Ctei en empresas
sector turismo de los municipios

referidos en la poblacidn objetivo del proyecto.

Se proyecta realizar estos programas a través de convocatorias anuales de empresas e instituciones
beneficiarias, mediante mecanismos de capacitacion y asistencia técnica grupal e individualizada.
Como resultado de estas acciones se pretenden identificar tecnologias comercializables capaces de
conformar carteras de activos intangibles para su mercadeo, sobre los cuales se generen regalias
por su comercializacién o por captacion de inversiones para su realizacion como negocios o
empresas de base tecnoldgica.

-Sostenibilidad econémica: La ejecucion del proyecto depende de los recursos financieros
disponibles. Se podria financiar a través de diversas fuentes. Las fuentes de financiacién incluyen:
Aportes de regalias, aportantes, ingresos por servicios de asistencia

técnica o consultorias a terceros, servicios o actividades que ofrezcan los escenarios y éxito de la
implementacion de las iniciativas de estas empresas en la reactivacién econémico social.

- Sostenibilidad ambiental: el desarrollo de las actividades enmarcadas en el objetivo del proyecto
se realiza teniendo en cuenta los criterios de sostenibilidad ambiental y mitigacién de impactos
socioambientales en los escenarios turisticos de los municipios objetivos del proyecto. El uso de
materiales en el marco del proyecto en lo posible es amigable con el ambiente.

25.  ASPECTOS ETICOS

En todas las actividades que requieran manejo de datos, se regiran por la Ley de Proteccion de Datos
Personales, que reconoce y protege el derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar
y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos que
sean susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada.

Se tendrdn en cuenta los principios de anonimato y confidencialidad, autonomia no maleficencia e
integridad cientifica



26. IDONEIDAD Y TRAYECTORIA DE LA ENTIDAD PROPONENTE Y DEMAS PARTICIPANTES
(cuando aplique)

GOBERNACION DE LA GUAIJIRA: Es uno de los principales actores del Sistema Nacional de CTel, con
amplia trayectoria en la gestién de recursos del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del
Sistema General de Regalias para ser invertidos en el cierre de brechas para el mejoramiento de la
competitividad departamental. Desde el 2012 hasta el 2019, el Departamento de La Guajira ha
invertido mas de 1,2 billones de pesos en mas de 100 proyectos, enfocados en los siguientes
sectores: transporte, con la construccion o mejoramiento de vias a lo largo y ancho del
departamento; educacion, con la construccidn, adecuacion y dotacion de instituciones educativas;
ciencia, tecnologia e innovacién, ejecutando proyectos para el fortalecimiento de capacidades en
investigacion, desarrollo e innovacion; ambiente, implementando acciones que redunden en la
prevencion y adaptacion al cambio climatico y gestion del riesgo; y aguan potable y saneamiento
basico, haciendo inversiones en acueducto, alcantarillado y plantas de tratamiento.

La Gobernacién de La Guajira, desde su Direccidn de Turismo, ha priorizado al tejido empresarial del
sector turistico teniendo en cuenta que el impacto causado por la emergencia sanitaria generd un
cese total de actividades para estas empresas, derivandose en pérdidas econdmicas y de
empleabilidad. El departamento de La Guajira cuenta con atractivos turisticos que promueven el
diseifo de experiencias Unicas para visitantes, tanto nacionales como extranjeros, pero es necesario
adecuar la oferta teniendo en cuenta el perfil del nuevo turista, por lo que se evidencia una brecha
que debe cerrarse para fortalecer la competitividad y las capacidades empresariales en ciencia,
tecnologia e innovacion.

UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO: De acuerdo con los resultados definitivos obtenidos de |a reciente
convocatoria para el “Reconocimiento y medicion de grupos de investigacién, desarrollo
Tecnolégico 2018” de Minciencias, la Universidad del Atlantico obtuvo un total de 86 grupos de
investigacion categorizados, 7 en Al, 20 en A, 20 en B, 38 en Cy 1 Reconocido. Lo anterior posiciona
a esta institucion como una de las universidades con mayor nimero de grupos de investigacién
categorizados en el caribe colombiano.

Desde el afo 2019 se cuenta con acreditacidn institucional de alta calidad otorgada por el Ministerio
de Educacién, en ese mismo afio la universidad recibié por parte de la Superintendencia de Industria
y Comercio la concesidén de sus 3 primeras patentes, un reconocimiento al esfuerzo de los docentes
que han trabajado en sus diferentes proyectos desde hace mas de 10 afos. La Vicerrectoria de
Investigaciones, Extensién y Proyeccion Social desde el afio 2015 inicié la estrategia de proteccion
de activos intangibles derivados de procesos de investigacion desarrollados en su quehacer
cientifico a través del mecanismo de patente, se han acompafiado tecnologias para su alistamiento
técnico y comercial y se han asesorado a los diferentes miembros de la comunidad académica,
docentes, estudiantes y administrativos a proteger sus invenciones y a sensibilizarlos en este camino
de la propiedad intelectual y la transferencia tecnolégica.

ANATO CAPITULO CARIBE: entidad gremial que representa, defiende y promociona los intereses
generales del turismo y de las agencias de viajes ubicadas en los departamentos del Atlantico,
Magdalena, Cesar y Guajira. Uno de los principales roles que desempefia la entidad es la voceria
ante las autoridades del sector turismo para buscar y proponer iniciativas que beneficien y generen
entornos favorables para el desarrollo de las labores de las agencias de viajes, principalmente, como
principales atractores de turistas a los territorios.



Por otro lado, teniendo en cuenta que la actividad turistica depende, en gran parte, de los visitantes
que llegan a los destinos, ANATO Capitulo Caribe desarrolla actividades que generen sinergias entre
las empresas de la cadena de valor a nivel regional y nacional, con el fin de crear espacios en los que
se afiancen las relaciones comerciales entre los operadores turisticos y, al mismo tiempo, crezcay
se sofistique la oferta de la regidn. Entre estas acciones se encuentran actividades de promocién de
destinos y espacios comerciales, como ferias, workshops y ruedas de negocios.

EQUIPO DE TRABAJO PERFIL

Profesional en cualquier area del conocimiento, con
estudios de Maestria en Ciencias Econdmicas,
Administrativas o afines. Experiencia minima de tres (3)
afos en supervision y coordinacion de proyectos que
incluyan actividades de investigacion, transferencia de
conocimiento y productos CTel.

Profesional en cualquier area del conocimiento, con
estudios de Postgrado en Ciencias Econdmicas,
Administrativas o afines. Experiencia minima de dos (2)
afos en participacidn en proyectos que incluyan actividades
de investigacion, transferencia de conocimiento vy
productos CTel.

Investigador Principal

Investigador Junior

Profesional en cualquier area del conocimiento, con
estudios Postgrado en Ciencias Econdmicas,
Administrativas o afines. Experiencia minima de dos (2) en
direccién de proyectos

Director General

Profesional en cualquier area del conocimiento, con
estudios Postgrado en Ciencias Econdmicas,
Administrativas o afines. Experiencia minima de dos (2) en
ejecucioén de proyectos

Coordinacion Administrativa

Profesional en cualquier area del conocimiento, con
estudios Postgrado en Ciencias Econdmicas,
Administrativas o afines. Experiencia minima de dos (2) en
ejecucion de proyectos

Coordinacion financiera

Profesional en Ingenierias, Ciencias Econdmicas,
Profesional de apoyo a la supervision técnico | Administrativas o afines. Experiencia minima de dos (2)
afnos en apoyo a la supervisiéon de proyectos




Profesional en Ingenierias, Ciencias Econdmicas,
Administrativas o afines. Experiencia minima de dos (2)
afnos en apoyo a la supervisiéon de proyectos

Profesional de apoyo a la supervision
Financiero

Profesional en Ciencias Juridicas o afines. Experiencia
minima de dos (2) afios en apoyo a la supervisién de
proyectos

Profesional de apoyo a la supervision
Juridico

Profesional en Ingenierias, Ciencias Econdmicas,
Administrativas o afines, con estudios de Postgrado en
Coordinador de estandarizacién y procesos | Ciencias Econdmicas, Administrativas o afines. Experiencia
minima de tres (3) afios en estandarizacion de procesos,
implementacién de normas técnicas y sistemas de gestion.

Profesional en Ingenierias, Ciencias Econdmicas,
Administrativas o afines. Experiencia minima de dos (2)
anos en formulacién de proyectos e implementacién de
procesos de gobernanza.

Profesional de Gobernanza

Profesional en Ciencias Econdmicas, Administrativas o
afines, con estudios de Postgrado en Ciencias Econdmicas,
Administrativas o afines. Experiencia minima de tres (3)
anos en disefio y desarrollo de productos turisticos, asesoria
de iniciativas empresariales turisticas y planificacion
turistica.

Coordinador de Turismo

Profesional en Ingenierias, Ciencias Econdmicas,
Administrativas o afines. Experiencia minima de dos (2)
afos en asesorias para procesos de innovacion empresarial
y desarrollo de experiencias turisticas.

Profesional Innovacion en Turismo

Profesional en Humanidades, Ciencias Econdmicas,
Administrativas o afines, con estudios de Postgrado en
Coordinador de Estrategia de generacion de | Humanidades, Ciencias Econdmicas, Administrativas o
confianza afines. Experiencia minima de tres (3) afios en disefio e
implementacién de estrategias de comunicacidn,
comercializacién de productos y/o servicios.

27.  ANALISIS DE LICENCIAS Y PERMISOS

Para el desarrollo del proyecto no se requiere la gestidn de licencias y permisos para su correcta
ejecucion



28. RESUMEN DE FUENTES DE FINANCIACION

Caribe

ETAPA TIPO DE NOMBRE DE TIPO DE PERIODO VALOR
ENTIDAD ENTIDAD RECURSO
Inversion Departamentos La Guajira Fondo de 0 2.999.533.334,00
Ciencia,
Tecnologia 1 377.266.666,00
e
innovacion
-SGR
Inversion Departamentos La Guajira Aportes en 0 12.444.474,00
especie
1 6.222.237,00
Inversion Empresas publicas Universidad Propios 0 32.006.400,00
del Atlantico
1 16.003.200,00
Inversion Privadas Anato Propios 0 31.200.000,00
Capitulo

15.600.000,00
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